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Uvod

Za pocetak se postavlja pitanje Sto je zapravo osiguranje? Osiguranje je djelatnost koja
zainteresiranim osobama pruza ekonomsku zastitu od raznih rizika koji narusavaju njihov
zivot, zdravlje ili imovinu. Dakle, svatko zeli odredenu sigurnost da ako nesto krene po zlu
ima jamstvo da ¢e mu netko pomoci.

Potrebno je zapamtiti da svrha osiguranja ni u kojem sluc¢aju nije zaraditi na osiguranju
nego zastititi se od posljedica budué¢ih dogadaja. Svrha osiguranja je prenosenje rizika s
pojedinca na osiguravatelja sklapanjem ugovora o osiguranju te se na takav nac¢in pojedinac
pokusava zastititi od opasnosti odnosno rizika koji mu mogu narusiti zivot ili nanijeti stetu
na imovini, pri ¢emu su ti rizici buduéi, neizvjesni i ne ovise o nama.

Ugovor o osiguranju se sklapa s nadom da nista ne¢e poci po zlu, ali ako kojim sluc¢ajem
dode do stete od koje ste osigurani, drustvo za osiguranje ispla¢uje vam osigurninu. Takoder,
ugovorom o osiguranju osoba je obvezna platiti premiju osiguranja tj. odredeni novcani iznos
koji ¢e placati osiguravatelju. Ugovor o osiguranju sastoji se od police osiguranja i uvjeta
osiguranja.

Jedan od elemenata police osiguranja je osigurani rizik i s njime je upoznata svaka osoba koja
ugovara osiguranje. Pod pojmom rizik misli se na osigurani rizik od pojedinih opasnosti,
primjerice potres, poplava, pozar, provala i sli¢no.

Razlikujemo zivotno i nezivotno osiguranje. Kod nezivotnog osiguranja ne postoji nikakva
sigurnost da ¢e se osigurani rizik dogoditi, dok ¢e se kod zivotnog ono od ¢ega se osiguranik
osigurava neizbjezno dogoditi (smrt), samo je neizvjesno kada ¢e to biti. U ovom radu ¢emo
detaljnije opisati nezivotno osiguranje. U prvom poglavlju ¢emo opc¢enito opisati nezivotno
osiguranje. U drugom poglavlju razmatramo pojam rizika, a u tre¢em proizvode osiguranja.
U cetvrtom poglavlju bavimo se pitanjem reosiguranja, u petom se opisuje tema dobiti i
gubitka, a u Sestom poglavlju analizira se premija osiguranja. U posljednjem poglavlju

navest ¢emo neke primjere.



1. Vrste nezivotnih osiguranja i osnovni pojmovi

Razmotrimo osnovne pojmove koji se javljaju kod nezivotnih osiguranja. Nezivotna osigu-

ranja dijele se na (vidi [5]):
1. osiguranje od nezgode
2. zdravstveno osiguranje
3. osiguranje cestovnih vozila
4. osiguranje tracnih vozila
5. osiguranje zracnih letjelica
6. osiguranje plovila
7. osiguranje robe u prijevozu
8. osiguranje od pozara i elementarnih steta
9. ostala osiguranja imovine
10. osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
11. osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica
12. osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila
13. ostala osiguranja od odgovornosti
14. osiguranje kredita
15. osiguranje jamstava
16. osiguranje raznih financijskih gubitaka
17. osiguranje troskova pravne zastite

18. putno osiguranje.

Pojedina nezivotna osiguranja su obvezna kao primjerice zdravstveno osiguranje te osiguranje
od odgovornosti za upotrebu motornih vozila, dok su neka dobrovoljna i sklapaju se ukoliko

postoji potreba kao primjerice putno osiguranje.
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Sudionici na trzistu osiguranja

Promotrimo opisne definicije nekih osnovnih pojmova u vezi sa sudionicima na trzistu osi-

guranja (vidi [5]).

1L

Ugovaratelj osiguranja

Ugovaratelj osiguranja je pravna ili fizicka osoba koja potpisuje ugovor o osiguranju s
osiguravateljem i pla¢a premiju osiguranja, ali ne mora nuzno imati pravo na osigur-

ninu.

Osiguranik

Pod pojmom osiguranik smatra se da je to osigurana osoba.

Korisnik osiguranja

Korisnik osiguranja je pravna ili fizicka osoba koja temeljem ugovora o osiguranju ima

pravo na osigurninu ako dode do osiguranog slucaja.

Osiguravatelj

Pod pojmom osiguravatelj smatra se da je to pravna osoba koja obavlja poslove osi-
guranja na trzistu osiguranja.

Posao drustva za osiguranje je primanje periodi¢nih uplata u obliku premije od ugo-
varatelja osiguranja u zamjenu da ¢e im nadoknaditi potencijalne buduce Stete na

osiguranoj imovini.

Reosiguravatelj

Reosiguravatelj je pravna osoba koja obavlja poslove reosiguranja.

Svako drustvo za osiguranje ima odredeni samopridrzaj koji podrazumijeva maksimalni
iznos Steta koji moze isplatiti, tj. predstavlja granicu pokri¢a osiguravatelja, a samo-
pridrzaj ovisi o opsegu osiguranja, ucestalosti katastrofa i tezini preuzetih rizika.
Osiguravatelj potpisuje ugovor o reosiguranju s drustvom za reosiguranje da se zastiti
od nemoguénosti isplate steta u slucaju katastrofalnih steta te dio svojih obaveza pre-
nosi na reosiguravatelja pla¢ajuci za to reosiguravateljnu premiju.

Poslovi reosiguranja su sklapanje ugovora o reosiguranju, a njima se visak rizika iznad
samopridrzaja osiguravatelja prenosi na reosiguravatelja.

Reosiguranje ne utjece na odnos osiguravatelja i ugovaratelja osiguranja i ugovaratelj

osiguranja veé¢inom ne zna da je ugovor o reosiguranju sklopljen.



1.2. Osnovni pojmovi

U podrucju osiguranja spominju se odredeni pravni pojmovi, ¢ije definicije navodimo u ovom
odjeljku (vidi [4]).

1. Poslovi osiguranja

Poslovi osiguranja su sklapanje i ispunjavanje ugovora o nezivotnom i zivotnom osigu-

ranju, osim obveznih socijalnih osiguranja.

2. Ponuda osiguranja

Ponuda osiguranja moze biti u pisanom i usmenom obliku ovisno o kojoj je vrsti osi-
guranja rijec, te u vecini slucajeva je napisana na tiskanici osiguravatelja, a ispunjava

ju i prihvac¢a ugovaratelj osiguranja.

3. Ugovor o osiguranju

Ugovorom o osiguranju se ugovaratelj osiguranja obvezuje platiti premiju osiguranja,
dok se osiguravatelj obvezuje isplatiti osigurninu u slucaju nastanka osiguranog slucaja

osiguraniku ili korisniku.

4. Polica osiguranja

Pod pojmom polica osiguranja smatra se pisana isprava o sklopljenom osiguranju te je

sastavni dio ugovora o osiguranju.
Osnovni elementi police osiguranja su:
(a) ugovorne strane
(b) osigurana stvar ili osoba
(c) osigurani rizik
(d) trajanje osiguranja i vrijeme pokric¢a
(e) svota osiguranja ili limit pokri¢a
(f) iznos premije ili doprinosa (uloga)
(g) datum izdavanja police

(h) potpisi ugovornih strana.
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List pokrica

List pokrica je pisana isprava koristena kao dokaz o sklopljenom ugovoru o osiguranju,
a izdaje se ve¢inom kada osiguranik treba potvrdu o postojanju osiguranja. On sadrzi
osnovne podatke o sklopljenom osiguranju te sluzi kao privremena zamjena za policu
osiguranja.

Premija osiguranja

Premija osiguranja je cijena osiguranja koju osiguranik placa osiguravatelju na temelju

sklopljenog ugovora o osiguranju.

Sastoji se od:

(a) funkcionalne premije

(b) rezijskog dodatka.

Iznos premije osiguranja ovisi o mnogo ¢imbenika, a nizi je ukoliko se ugovori fransiza.

Fransiza je sudjelovanje osiguranika u steti, a moze biti:

e kvalitativna - iskljucuje pokric¢e i naknadu pojedinih skupina rizika koji mogu

biti pokriveni nekom drugom vrstom osiguranja

e kvantitativna - postotak od ugovorene svote, odnosno Stete, a moze biti inte-

gralna, agregatna i odbitna.

Osigurana svota

Osigurana svota je maksimalni iznos osiguravateljeve obveze prema osiguraniku ukoliko
dode do osiguranog slucaja.

Osigurani rizik

Osigurani rizik naveden je u ugovoru o osiguranju, a njegovim nastupanjem nastaje
osigurani slucaj, tj. steta na osiguranoj imovini osiguranika.

Osigurani slucaj

Osigurani slucaj je dogadaj koji predstavlja pojavu osiguranog rizika.

Osigurnina

Osigurnina je novcani iznos koji je osiguravatelj obvezan isplatiti osiguraniku na teme-
lju ugovora o osiguranju.

Kod imovinskih osiguranja osigurnina je naknada za stetu.



2. Rizik - definicija

2.1. Pocetne ideje

Postoje brojne definicije pojma "rizik” od kojih se neke odnose na poslovni jezik, a prije
svega na jezik poslova osiguranja.

Rizik se moze definirati u vjerojatnosnom smislu kao slucajna varijabla X ¢iji je stvarni
ishod (realizacija) nepoznat. Ipak, skup ishoda mora biti definiran i potrebno je dodijeliti
vjerojatnosti tom skupu ishoda.

Proucimo sljedece primjere:

e Pretpostavimo da X oznacava brojeve koji ¢e se pojaviti bacanjem kocke te su stoga

moguci ishodi brojevi 1,2,... 6.

e U financijskom smislu X moze predstavljati stetu izazvanu pozarom koja je nastala u
zgradi. Dakle, X=0 oznacava da ostecenje nije prisutno, dok X=x,,,, oznacava ukupni

gubitak u zgradi pri cemu je interval [0,2,,4.] skup moguéih ishoda rizika X.

e Ako X predstavlja godisnji ekonomski rezultat poduzeca, na kraju godine X> 0 oznacava
dobit, dok X< 0 oznacava gubitak. Najveéi moguéi gubitak z’ (z’<0) i najveéu mogucéu
dobit (profit) z” (”7>0) treba procijeniti na nac¢in da su moguéi ishodi od X dani

intervalom [z, z”].

Treba imati na umu da se u prvom gornjem primjeru slucajna varijabla X odnosi na ”fizicki”
rezultat, dok je u ostalim primjerima X nasumican iznos koji opisuje ekonomske posljedice
pojedinih dogadaja. U nastavku ¢emo se fokusirati na financijske posljedice dogadaja, pa ¢e
sukladno tome rizik biti izrazen u novéanom smislu.

Primjerice, moze se oznaciti skup transakcija s A, B, ... (npr. kupnja obveznica bez kupona,
ulaganje u dionice itd.) tako da svaka transakcija dovodi do slucajnog rezultata u odredeno
vrijeme. Nadalje, oznacavamo s X4, Xp, rezultate dobivene razlicitim transakcijama. Na-

primjer transakcija A vodi do rezultata X4, ¢iji su mogudi ishodi 41, T4,. ..



2.2. Prijenos rizika

S obzirom da je udruzivanje rizika aktivnost osiguranja, prvo ¢emo se usredotociti na ucinke
zajednickog upravljanja rizicima iste vrste (npr. potjecu od pozara ili odgovornosti tre¢ih
strana itd.).

Ogranicimo se na n pojedinaca koji se odnose na istu vrstu rizika. Opcenito za pojedinca j
rizik podrazumijeva gubitak 2\ (steta, obveza itd.) ako se dogodi dogadaj £V,

Slucajni gubitak XU) za j =1,2,...,n definiran je izrazom:

xU),  ako se dogodi £V
0, ako se ne dogodi €Y.

=

Pretpostavimo da su dogadaji £9) odnosno pojedinaéni gubici X ) nezavisni i oznaéimo s

p), j=1,2,... n vijerojatnost da ée pretrpjeti gubitak pojedinac j (vidi [3]):

Pojedinac trazi neku vrstu financijske zastite od potencijalnog gubitka. U tu svrhu svih n
pojedinaca osniva fond koji ¢e prikupljati novcana sredstva putem individualnih doprinosa,
a zatim ce isplac¢ivati naknadu pojedincima koji su pretrpjeli gubitak.

Pretpostavlja se da je svaka pojedinacna naknada jednaka pretrpljenom gubitku, tako da c¢e

pojedinac j dobiti iznos ) ako pretrpi gubitak, a u protivnom O.

2.3. Uloga osiguravatelja

Kod postupka osiguravanja sa stajalista pojedinca koji nesto osigurava pretpostavlja se da:

e doprinos koji ¢e biti uplac¢en u fond treba biti unaprijed poznat u trenutku osiguranja

(prijenosa rizika)

e iznos koji mu se pla¢a kao naknada treba biti u skladu s onim Sto je navedeno u
trenutku osiguranja, bez obzira na broj i iznose gubitaka unutar fonda, odnosno da

naknada treba biti zajamcena.

Osiguravajuce drustvo tj. osiguravatelj djeluje kao posrednik u procesu prijenosa rizika
dajuéi osiguranicima jamstvo za isplatu naknada prema uvjetima navedenim u ugovoru o
osiguranju.

Rizik preuzima osiguravatelj. S I ozna¢avamo premiju (ukupan iznos prihoda), a prikupio
ju je osiguravatelj. Neka je X! oznaka za slucajni iznos ispla¢enih naknada, dok je Z]
neto dobit. Neto dobit jednaka je razlici izmedu prihoda i rashoda, odnosno vrijedi da je
(vidi [3]):

neto dobit = prihodi - rashodi,

7
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Dakle, osiguravatelj ostvaruje dobit ako je ZIF1 > 0, a gubitak ako je ZIF1 < 0.

3. Proizvodi osiguranja

Ukratko, osiguranje je ugovor koji je izmedu osiguravatelja i osiguranika i u kojem osigu-
ravatelj pristaje nadoknaditi Stetu osiguraniku za unaprijed definirane gubitke, a to ¢ini u
zamjenu za naknadu za placanje redovite premije.

U ugovoru za nezivotna osiguranja, iznos naknada nije unaprijed definiran, a iznos koji osi-
guravatelj pla¢a ovisi o Steti koju je osiguranik pretrpio. Za jednu policu ukupna isplata
ovisi i o broju potrazivanja od strane osiguranika. U trenutku izdavanja ugovora ti podaci
su nepoznati. Takoder, vrijeme pojave nepozeljnih dogadaja je nepoznato, pa je sukladno
tome vremenski period godisnje police moguce produziti. Godisnja polica je izraz koji se
odnosi na period kada je potrazivanje pokriveno od strane osiguravatelja.

Uzmemo li u obzir moguéeg ugovaratelja, mozemo razlikovati:

e osobno osiguranje, upuéeno pojedincima ili obiteljima (npr. zdravstveno osiguranje,

osiguranje automobila)

e komercijalno osiguranje, upu¢eno poslovnim subjektima (npr. prijevozno osigura-

nje).
Uzmemo li u obzir moguceg korisnika, mozemo razlikovati:

e osiguranje imovine koje pruza financijsku zastitu od moguceg gubitka ili ostecenja

osiguranikove imovine, sto ukljucuje nastanak troskova ili gubitak profita

e osiguranje od odgovornosti (ili od nezgode) koje nudi financijsku zastitu od odstetnih

zahtjeva

e zdravstveno osiguranje koje nudi financijsku zastitu za troskove ili gubitak prihoda

uzrokovan boles¢u ili nesrecom.
Uzmemo li u obzir osigurani sluc¢aj, mozemo razlikovati:
e osiguranja od osobne nezgode (pruzanje naknada za odstetu u slucaju tjelesne ozljede)
e osiguranje od bolesti (pruzanje naknada za hospitalizaciju)

e osiguranje automobila (spajanje naknada od odgovornosti i osiguranja imovine u ko-

rist vlasnika automobila)

e pomorsko i prijevozno osiguranje



e osiguranje od pozZara i ostalih steta na imovins.
Uzmemo li u obzir vrijeme trajanja, mozemo razlikovati:

e kratkotrajno osiguranje (osiguranje imovine jer je relativno lako provjeriti postojanje,

a tako i veli¢inu gubitka)

e dugotrajno osiguranje (osiguranje od odgovornosti).

3.1. Uvjeti politike osiguranja

Naknadu plac¢a osiguravatelj, a prima ju osiguranik. Kod uvjeta osiguranja postoje razne

mogucnosti. Razlic¢ite vrste naknada mogu se sastojati od:

1. Naknada za troskove osiguranja koje je osiguranik platio, npr. zbog odgovornosti trec¢ih
strana. Iznos koji je ispla¢en kao naknada ovisi o razli¢itim uvjetima police osiguranja,

a cilj je ograniciti iznos koji osiguravatelj mora platiti.
2. Odsteta koja pokriva gubitak pretrpljen zbog nesrece, npr. pozar.
3. Iznosa gubitka, navedenog u ugovoru o osiguranju.

Naknade tipa a) i b) su karakteristi¢ne za nezivotna osiguranja, dok su one pod c¢) karakte-
risti¢éne za zivotna osiguranja.

U slucaju nezivotnog osiguranja, kada se opazi neka opasnost, odnosno moguci dogadaj koji
moze prouzrocCiti stetu, osoba koja bi pretrpjela potencijalnu stetu moze pribjeci prijenosu
osiguranja. Ako se dogadaj realizira, nastaje Steta i osiguranik se mora prijaviti za naknadu.
Osiguravatelj procjenjuje stetu i definira iznos naknade, tj. podmiruje stetu, a nakon toga
slijedi placanje u skladu s uvjetima ugovora o osiguranju.

Osiguranje se moze odnositi na sljedece rizike:

1. potencijalni gubitak (Steta) koji se moze dogoditi samo jednom u razdoblju koje je

navedeno u ugovoru o osiguranju
2. moguca smrt osiguranika
3. moguce onesposobljenje osiguranika (trajni invaliditet), npr. zbog nesrece.

Proizvod osiguranja koji pokriva rizik pod brojem 1. stavlja se u okvir nezivotnih osigu-
ranja, onaj pod brojem 2. stavlja se u okvir zivotnih osiguranja, dok rizik pod brojem 3.
mogu pokriti proizvodi u okviru zivotnog ili nezivotnog osiguranja, ovisno o zakonodavnom
okruzenju.

U veéini slucajeva ispla¢ena naknada se ne podudara s iznosom Stete, jer je niza i odreduje

se prema razlicitim uvjetima ugovora o osiguranju.



4. Reosiguranje

Reosiguranje se opisuje kao osiguranje osiguravatelja koje mu omoguéuje da preuzme u osi-
guranje rizike koji prelaze njegov kapacitet i ono je glavna tehnika smanjenja rizika kod
nezivotnih osiguranja. Takoder, reosiguravatelj dio svojih obveza moze predati drugom re-

osiguravatelju. Razlikujemo reosiguranje viska stete i kvotno reosiguranje.

4.1. Reosiguranje viska Stete

Za ovo reosiguranje karakteristicno je da drustvo u cijelosti pla¢a stetu do iznosa M, dok
iznos iznad M placa reosiguravatelj, a M se naziva samopridrzaj za reosiguranje viska stete.

Ukoliko je X iznos Stete, tada osiguravateljsko drustvo plaéa Y pri ¢emu je (vidi [1]):
Y=X, akoje X <M

Y =M, ako je X > M.

Reosiguravatelj ¢e placati iznos Z = X — Y i na osiguravateljevu obvezu to utjece na dva

nacina:
1. smanjit ¢e se ocekivani isplaceni iznos
2. smanjit ¢e se varijanca ispla¢enog iznosa.
Stoga, moze se zakljuciti da reosiguranje viska Stete ogranicava odozgo osiguravateljevo

pla¢anje za prevelike Stete.

4.2. Kvotno reosiguranje

Za ovo reosiguranje karakteristicno je da osiguravatelj ispla¢uje fiksan iznos, kolika god steta
bila.

Ukoliko je X iznos Stete, tada osiguravateljsko drustvo isplac¢uje Y, pri cemu je (vidi [1]):
Y =aX, gdijeje 0 <a<1.

Parametar o naziva se samopridrzaj za kvotno reosiguranje.
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4.3. Fransiza

Kod osiguranja motornih vozila, osiguranja imovine i osiguranja od nesre¢e uobicajene su
police osiguranja s ugovorenom fransizom.

Pri tome karakteristicno je da osiguranik snosi puni iznos Stete do iznosa L koji se naziva
fransiza.

Ukoliko je iznos stete X veci od L, osiguranik ¢e potrazivati X — L.

Ukoliko je Y stvarni iznos koji ¢e ispla¢ivati osiguravatelj, onda je (vidi [1]):
Y =0, akoje X <L

Y=X-L, akoje X > L.

Porzicija osiguravatelja za policu s ugovorenom fransizom jednaka je poziciji reosiguravatelja
u slucaju reosiguranja viska stete, dok je pozicija osiguranika sto se tice stete, jednaka poziciji

osiguravatelja s ugovorenim reosiguranjem viska stete.

5. Neka pitanja kod nezivotnih osiguranja

U ovom poglavlju uvodimo osnove aktuarskog procjenjivanja pokri¢a nezivotnih osiguranja.
Prvo ¢emo kratko opisati proizvode nezivotnog osiguranja koji su potrebni za racunanje
premija.

Osnovna pitanja bitna za nezivotna osiguranja su:

opéi aspekti proizvoda nezivotnog osiguranja

glavni uvjeti police koji ogranicavaju odgovornost osiguravatelja

obracun premije i pripadajuce statisticke baze

op¢i aspekti stohastickog modeliranja

tehnicke rezerve

e procjena dobiti.

Nezivotno osiguranje je naknada osobi ili organizaciji za Stetu na njezinoj imovini, za stetu
nastalu zbog neocekivanih situacija kao Sto je pozar, krada, ozljede itd. U ugovoru za

nezivotna osiguranja, obi¢no nije unaprijed definiran iznos naknade.
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5.1. Racun dobiti i gubitka

Za izracun premije potrebno je procijeniti mogudci iznos steta. Gubitak koji je osiguranik
pretrpio zbog ostec¢enja imovine, obveza ili zdravstvenih troskova ne mora u cijelosti pokriti
osiguravatelj. U nastavku se osvrnimo na policu koja pokriva odredeni rizik (npr. osiguranje
vozila) s rokom trajanja od godinu dana. Tijekom godine polica ¢e zabiljeziti slucajan
broj N potrazivanja. Mogudci ishodi od N su 0, 1. Svaka Steta prouzroc¢i slucajnu stetu
osiguraniku. S X} oznac¢imo gubitak osiguranika koji je uzrokovan stetom k, k =1,2... U
skladu s uvjetima ugovora o osiguranju, osiguravatelj ¢e procijeniti iznos stete Yy (Y < Xp).
Opcenito Yy je funkcija od X, tj. Yi = f(Xk).

Napomena 5.1. (vidi [3])

Namirenje potrazivanja proizlazi iz troskova obrade potrazivanja. Ukupan trosak stete prema
osiguravatelju, u koji ubrajamo Yy 1 troskove namirenja stete, ponekad se naziva iznos gu-
bitka. Yy nekada vec ukljucuje troskove namirenja potrazivanja, pa se naziva iznos gubitka. U
nastavku cemo izraz ”qubitak” koristitt za Xy, a Yy Ce biti iznos potrazivanja, ne ukljucujuce

troskove namirenja Stete.

Ukoliko je Y; = Xj, onda osiguravatelj u cijelosti placa stetu koju je osiguranik pretrpio
(puna naknada). Maksimalni iznos gubitka te maksimalna isplata od strane osiguravatelja
dani su s vrijednoséu imovine V' (X < V).

Izraz Y, = Xj je nezadovoljavajuéi za osiguravatelja jer je izlozen riziku velikih Steta, a
osiguranik moze biti nepazljiv u sprjecavanju nezgoda, s obzirom da trosak sStete u cijelosti
snosi osiguravatelj. Sukladno minimalnoj fransizi osiguravatelj reagira samo ako je iznos
gubitka iznad odredenog praga. Oznaka za samopridrzaj je d. Iznos potrazivanja tada se
definira kao (vidi [3]):

0, ako X <d
W=
Xk, ako X > d.

S druge strane iznos d moze se napla¢ivati ugovaratelju police, sukladno fransizi s fiksnim
1znosom. Ukoliko je iznos gubitka manji od d, nece biti pla¢anja od osiguravateljeve strane.
Iznos potrazivanja tada se definira (vidi [3]):

0, ako X <d

Yo—
X — d, ako X > d.
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Y

1
N
L

X

Slika 1: Iznos potrazivanja prema minimalnoj fransizi (vidi [3])

X

Slika 2: Iznos potrazivanja prema fransizi s fiksnim iznosom (vidi [3])
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6. Premija

Premija je iznos koji osiguranik plac¢a osiguravatelju za osiguranje, a postoje premija ekvi-
valencije, neto premija te bruto premija.

Premija ekvivalencije je ocekivana sadasnja vrijednost isplate osiguravatelja.

Neto premija dobije se na nacin da se trosak osiguranja doda premiji ekvivalencije.

Bruto premija dobije se tako da se inicijalna provizija osiguravatelja, administrativni te

troskovi spora potrazivanja dodaju neto premiji.

6.1. Premija ekvivalencije

Za izracun premije ekvivalencije potrebno je poznavati:
e broj potrazivanja koje polica moze prijaviti tijekom razdoblja pokri¢a
e iznos svakog potrazivanja
e vrijeme pla¢anja svakog potrazivanja
e vremenska vrijednost novca.

U slucaju police koja pokriva rizik s trajanjem od jedne godine premija ekvivalencije P, sto

je po definiciji oc¢ekivana sadasnja vrijednost definirana je kao (vidi [3]):
P =E[S](1 4 )2

pri ¢emu je E[S] ocekivana vrijednost isplate izra¢unata prema pretpostavkama za broj po-
trazivanja N unutar jedne godine i za iznose potrazivanja Y7, Ys, ..., Yy, dok je i’ godisnja
kamatna stopa i oznacava vremensku vrijednost novca. Koncept vremenske vrijednosti
novca temelji se na ideji da novac u sadasnjem vremenu vrijedi vise od istog iznosa novca u
buduénosti.

Pretpostavke za izracun E[S] su:
1. slucajne varijable Xj, k=1,2,... N su nezavisne od slucajnog broja potrazivanja N

2. bez obzira na ishod n od N slucajne varijable X7, X5, ..., X,, su nezavisne i jednako

distribuirane (s istim ocekivanjem E[X}] za svaki N)
3. pretpostavke 1. i 2. vrijede i za sluc¢ajne varijable Yy, Ys, ... Y.

Iz pretpostavki slijedi da je E[S] = E[N]E[Y1].
Dakle, za izracun premije ekvivalencije potrebno nam je E[N], sto je oznaka za procjenu

ocekivane frekvencije stete i E[Y)], $to je oznaka za ocekivani iznos potrazivanja.
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6.2. Neto premija

Ranije smo spomenuli da je neto premija uve¢ana premija ekvivalencije za trosak osiguranja.
Trosak osiguranja predstavlja ocekivanu dobit za osiguravatelja, a odreduje se pravilom
koje se naziva princip premije. Trosak osiguranja procjenjuje se na nacin da se premija
ekvivalencije oduzme od neto premije.

Neto premija prema principu ocekivane vrijednosti (vidi [3]):

I = (1 + o)E[S],

pri ¢emu je a > 0, a alE[S] se naziva trosak osiguranja i proporcionalan je ukupnoj ocekivanoj
isplati osiguravatelja.

Pomoéni izraz definiran je izrazom:
IT = E[S] + &I,

pri ¢emu je kIl trosak osiguranja, a iskazan je kao udio neto premije.
Odatle slijedi:

K

odnosno vrijedi a = .
—K

Primjer 6.1. (vidi [3])

Uzmimo neki slucaj nezivotnog osiguranja sa sljedecim uvjetima.

Pretpostavimo da je ocekivana vrijednost isplate E[S] = 1.30 (novéanih jedinica) i pretpos-
tavimo da je premija ekvivalencije P = E[S] = 1.30, te neka je neto premija Il = 1.40 (gdje
je uzeto da je i’= 0).

Tada je trosak osiguranja 11 — P = 0.10.

Tu vrijednost mogli smo dobiti principom ocekivane vrijednosti uzimajuci da je:

—1="7.692% dli k =1 — = = 7.143%.

_ o
&= EE

15



6.3. Bruto premija

Ukoliko je neto premija definirana prema principu ocekivane vrijednosti, onda je bruto pre-

mija definirana (vidi [3]):

7 = E[S] + «1IT + 04 1 el¢! - o[ N],

pri ¢emu je k proporcija troskova osiguranja, a primjenjuje se na bruto premiju, a ne na
neto premiju, E[N] je oznaka za procjenu ocekivane frekvencije stete, ©O4 oznacava pocetnu
proviziju, ©l¢ administrativne troskove, a ©°! troskove spora potrazivanja. U slu¢aju da su
troskovi spora potrazivanja ukljuceni u cijenu svih potrazivanja, tada je OIS = 0.

Nadalje, ukoliko uredimo gornji izraz dobivamo:

ols]
1+ E[Y1] . (»-)[A} + @[G}

11—k 11—k

17 = E[S]

Y

pri ¢emu je E[Y]] oznaka za ocCekivani iznos potrazivanja.
1 olS]
R ellield

. ] o : T
Postavimo oznake: 6 = —— i e = == =>— te konacno dolazimo do formule bruto premije:

17 = GE[S] +e.

Primjer 6.2. (vidi [3])

Neka su dane odgovarajuce vrijednosti velicina na desnoj strani formule za bruto premiju:
E[S] = 1.30 ¢ E[N] = 0.13. Nadalje, neka su dani: trosak osiguranja k = 7% (po jedinici
bruto premije), pocetna provizija i administrativni troskovi OW 40161 = 0.0924 (fiksni iznos),
te troskovi spora potrazivanja 51 = 0.02.

Tada je bruto premija 171 = 1.50.

Nadalje, uvrstavanjem odgovarajucéih velicina dobiva se da je 6 = 1.07742 i e = 0.10 (fiksni

iZnos).
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7. Primjeri

Primjer 7.1. Promotrimo primjer police osiguranja od automobilske odgovornosti iz prakse
stvarnog ugovaranja kod jednog osiguravateljskog drustva. MozZe se zamijetiti da se detaljno

navode brojne stavke koje se uzimaju u obzir pri ovom osiguranju.

Osiguranik: X Y

Ugovaratelj osiguranja: X Y

Podaci o vozilu - Obiljezja tarifiranja
Reg.oznaka broj: -

Kategorija i namjena: Osobno vozilo
Marka i tip: CITROEN C4 HDI

Broj sasije: -

Tehnicka osobina: 68 kW / 92 KS
God.proizu/boja: 2011 / siva

Premijska grupa: 30103

Osigurane svote po stetnom dogadaju za:
stete na osobama: 46,739 mil. kn

stete na stvarima: 9,394 mil. kn

Trajanje osiguranja:
Pocetak osiguranja: 12.11.2019.
Istek osiguranga: 12.11.2020.

REPERNA premija AO: 2.012, 30
Bonusni razred 17/20: bonus 68% —1.368, 36
Doplatci: nema
Popusti: nema
Uvecanje premije: nema
Umanjenje premije: nema
Korporativno umanjenje premije: 3% —19, 32

Umanjenje premije - ViSsegodisSnje osiguranje: nema
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UKUPNO za osiguranje od AO: 624,62
Osiguranje osobne Stete vozaca: nije ukljuceno
Osiguranje zastite steCenog bonusa: 147,00
Paket pokriéca ZONA - osiguranje pomoci na putu i osoba od
posljedica tjelesne ozljede iz prometne nesrece uz osiguranu
svotu po osobi za sluéaj: 240,00
Smrt: 50.000, 00kn
Invalidnost: 100.000, 00kn
Dnevna n.: nije ukljuceno

Osiguranje loma stakla na vozilu: nije ukljuceno
UKUPNO za osiguranje osobne zastite vozaca (i putnika): 387,00
Usteda za osiguranika - Gotovinsko pla¢anje: —5% —31,23

Porez na premiju AO: 15% 89,01

UKUPNO ZA NAPLATU: 1.069, 40

Primjer 7.2. Primjer police osiguranja stambenih objekata

Osiguravatelj: xx d.d.

Osiguranje stambenih objekata, Br. police xx, Sifra stranke xx
Ugovaratelj osiguranja: xx
Trajanje osiguranja od 12.07.2002. od 12 sati do 01.08.2012. do 12 sati

Mjesto osiguranja: HR xx

Osiguranje predmeta domacdinstva

Polazni indeks za prilagodavanje vrijednosti od travnja 2002.

Ukupni sadrzaj stana prema novoj vrijednosti od travnja 2002. N EUR 49 950,00
Godisnja bruto premija EUR 70,12

Osigurange je zakljuceno prema sljedeéim uvjetima:

Opéi wvjeti za osiguranje predmeta domacinstva HH
Posebni uvjeti KK/50
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Osiguranje pozara i vrem. nepogoda

Polazni indeks za prilagodavanje vrijednosti od travnja 2002.

Stambeni objekt mijesana/cvrst N EUR 68540,00
Godisnja bruto premija EUR 46,52

Osigurange je zakljuceno prema sljede¢im uvjetima:
Opéi uvjeti za osiguranje pozara ABF 91

Opéi wvjeti za osiguranje od oluje ABST 91
Posebni uvjeti KK/7

Br. police xx Zagreb, 07.08.2002.
Osigurange je zakljuceno prema sljede¢im uvjetima:
Opéi uvjeti za imovinsko osiguranje pozara ABV 91
Posebni uvjeti za osiguranje stambenih ¢ industrijskih objekata i opreme na
novu vrijednost AA 90054

Prva kvartalna premija od 12.07.2002. K 258,71
PDV se ne obracunava temeljem Cl. 11. Zakona o porezu na dodanu vrijednost.
Iznosi premija su izracunati na osnovi tecaja domace valute na dan 12.07.2002. god.

Dopise 1 zahtjeve dostavite na adresu: xx

Popis uvjeta navedenth u ugovoru:

Prosireno pokrice osiguranja domacinstva . . .

Posebni uwvjeti KK/7 (... Svota osiguranja kao osnova za obracun premije osiguranja
mijenja se u skladu s indeksom porasta ili smanjenja gradevinskih cijena uw Austriji od
vremena zadnjeg prilagodavanja vrijednosti stambenog objekta do dospije¢a naplate godisnje

premije osiguranja. . . )
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Primjer 7.3. Polica osiguranja ucenika od posljedica nesretnog slucaja (nezgode)

Ugovaratelj osiguranja: Osnovna skola X Y
Osiguranik: Svi ucenici Skole prema evidenciji ugovaratelja
Osiguranje pocinje 1.09.2021. i traje do 1.9.2022.

Godisnja premija po osobi iznosi 30,00 kn. Akontacija godisnje premije za razdoblje od
1.09.2021. do 1.09.2022. na bazi 326 osoba iznosi 9.780,00 kn, a konacni obracun izvrsit

¢e se na kraju osigurateljne godine.

Instrument placanja: U cijelost
Plaéanje: Odjednom
Akontacija premije dospijeva na naplatu: 1.09.2021.

Temeljem ove police XX osiguranje preuzima obvezu da ¢e u okviru ugovorenih osiguranth
1znosa isplatiti po osobi u kunama za slucaj:

Trajni invaliditet uslijed nezgode do 110.000, 00kn

Dnevna naknada uslijed nezgode do 60, 00kn

Dnevna naknada za lijecenje u bolnici uslijed nezgode do 180, 00kn
Troskovi lijecenja uslijed nezgode do 10.000, 00kn

Troskovi pogreba 45.000, 00kn

Ugriz psa 400, 00kn

Za svaku Stetu minimalna isplata 100, 00kn

Troskovi estetske operacije do 20.000, 00kn

100% Trajni invaliditet 165.000, 00kn

Naknada za noSenje gipsa ili longete od 25. dana 2.250,00kn
Prijelom kostiju 200, 00kn

Troskovi spasavanja helikopterom do 22.500, 00kn

Posjekotina 900, 00kn

Gubitak stalnog zuba 450, 00kn.
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Promotrimo par primjera jednostavnog sustava odredivanja premija (vidi [1], poglavlje 7).
Kod odredivanja premije koju osiguranik placa, osiguravajuc¢a drustva koriste informaciju o
broju odstetnih zahtjeva osiguranika u proteklim godinama. Primjerice u slucaju osiguranja
motornih vozila, osiguravajuc¢a drustva koriste sustav bonusa koji funkcionira na nacin da
osiguraniku daje popust na normalnu premiju, pri ¢emu je on povezan s brojem godina bez
odstetnog zahtjeva koje je osiguranik imao. Prilikom odluke prijaviti stetu ili ne, osiguranik
treba promotriti posljedice na premiju sljedec¢e godine, a neée ju prijaviti ukoliko ona bude
manja od iduceg povec¢anja premije. Sustav bonusa trebao bi smanjiti broj malih odstetnih
zahtjeva prijavljenih osiguravajuéem drustvu, a to ¢e smanjiti i troskove odstetnih zahtjeva
i izgladiti smanjenje prihoda od premija.

Sustav bonusa ima dva dijela: kategorije popusta i pravila za prelazenje iz jedne kategorije

u drugu.

Primjer 7.4. (vidi [1], poglavije 7) Neka su kod bonusa u osiguranju motornih vozila dane

tri kategorije:

kategorija  popust %

0 0
1 25
2 40

U kategoriji 0 osiguranik plac¢a punu premiju, dok u kategoriji 1 placa 75% pune premije,
a u kategoriji 2 samo 60% pune premije. U slucaju da osiguranik ne prijavi Stetu tokom
godine, prelazi u sljedecu kategoriju veceg popusta, a ukoliko se prijavi jedna ili vise steta
silazi jednu kategoriju niZe ili ostaje na 0 popusta. Potrebno je uociti da u praksi moZe bit

5 il 6 kategorija @ tada prijava Stete moze rezultirat: silaskom za vise od jedne kategorije.

Osiguranik koji prijavi stetu manje puta, platit ¢e manje nego onaj koji prijavi Stetu vise
puta. Premije koje osiguranici pla¢aju cesto puta nisu razmjerne vjerojatnostima prijavlji-
vanja steta.

U sljedeé¢em primjeru spominju se dva tipa osiguranika i tri kategorije popusta.
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Primjer 7.5. (vidi [1], poglavlje 7)

Pretpostavimo da postoje samo dobri i losi vozaci. NiZa je vjerojatnost da dobar vozac prijave
stetu (primgjerice 0.1), nego da lo§ vozac prijavi stetu (primjerice 0.2). Prilikom usporedbe
prosjecne premije koje placaju dobri v losi vozaci, treba imati na umu da dvostruko vise Steta
prijavljuju lost vozaci, pa je stoga za pretpostaviti da su njihove ciste premije dvostruko vece,
nego za dobre vozace.

U primjeru 2.1.1. u [1], poglavlje 7, izrac¢unata je stacionarna distribucija koja predstavlja
vjerojatnosti da ce odredeni vozaci biti u nekoj od kategorija popusta, a za dobre vozace ona
je: (9%, %, %). Stacionarna distribucija za loSe vozace je (%, %, %) Neka je puna premija
jednaka c.

Prosjecna cista premija koju ée platiti los vozac jednaka je:

57" C+ 35 - 0.75¢+ 32 - 0.6¢ = 0.648c,

a prosjecna cista premija koju ée platiti dobar vozac jednaka je:

57" C+ o5 - 0.75¢ + 51 - 0.6c = 0.619c.

Stoga, bez obzira sto losi vozaci s dvostruko vecom vjerojatnoséu prijavijuju Stetu, prosjecna

cista premija koju oni placaju je w ovom primjeru samo malo veca.

Opisani primjeri pokazuju da se pri sastavljanju i ugovaranju police osiguranja ukljucuju
i mnogi elementi iz podru¢ja prava i zakonske regulative, te da su matematicki modeli u
podrucju financijske i aktuarske matematike kao temelj u pozadini za izracunavanje premija

i naknada u podru¢ju osiguranja.
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Sazetak

U radu su opisana nezivotna osiguranja. Naveli smo vrste nezivotnih osiguranja kao i sudi-
onike na trzistu osiguranja te neke osnovne pojmove u vezi s tim. Svrha osiguranja je zastiti
se od posljedica buduéih stetnih dogadaja. Osiguranje je prenosenje rizika s pojedinca na
osiguravatelja sklapanjem ugovora o osiguranju. Ugovor o osiguranju sastoji se od police osi-
guranja i uvjeta osiguranja, a jedan od elemenata police osiguranja je osigurani rizik. Kod
nezivotnog osiguranja ne postoji nikakva sigurnost da ¢ée se osigurani rizik dogoditi. U radu
su razmotrene premije i opisani su potrebni elementi za njihov izracun. Premija je iznos
koji osiguranik placa osiguravatelju za osiguranje. Takoder, navedeno je nekoliko primjera

nezivotnih osiguranja iz prakse.

Kljuéne rijeci: osiguranje, nezivotno osiguranje, osiguravatelj, osiguranik, osigurani rizik,

reosiguranje, premija
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Summary

In this work we describe non-life insurances. We have listed the types of non-life insurance
as well as participants in the insurance market and some basic concepts in this regard.
The purpose of insurance is to protect against the consequences of future adverse events.
Insurance is the transfer of risk from an individual to an insurer by concluding an insurance
contract. The insurance contract consists of an insurance policy and insurance conditions,
and one of the elements of an insurance policy is the insured risk. With non-life insurance,
there is no certainty that the insured risk will occur. The work discusses premiums and
describes the necessary elements for their calculation. The premium is the amount that the
insured pays to the insurer for insurance. Also, there are given several examples of non-life

insurance from practice.

Keywords: insurance, non-life insurance, insurer, insured, insured risk, reinsurance, pre-

mium
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Zivotopis

Rodena sam 16.02.1995. u Bjelovaru. Osnovnu skolu ” Vladimir Beci¢” u Osijeku zavrsavam
2009. i iste godine upisujem III. gimnaziju u Osijeku koju zavrsavam 2013. godine. Na-
kon srednjoskolskog obrazovanja odlucujem upisati Odjel za matematiku na Sveucilistu
J.J.Strossmayera u Osijeku gdje stjeCem akademski naziv sveucilisne prvostupnice matema-
tike 2018. godine s temom zavrsnog rada Galoisova grupa polinoma uz mentora izv.prof.dr.sc.
Ivana Matic¢a. Nakon zavrsetka Preddiplomskog studija iste godine upisujem Diplomski stu-

dij financijske matematike i statistike takoder na Odjelu za matematiku.
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