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1 Uvod

Vaznost osiguranja u modernim gospodarstvima je neupitna i bila je stolje¢ima priznata.
Osiguranje je “prakticki nuznost za poslovnu aktivnost i poduzeée". Ali osiguranje takoder
sluzi sirokom javnom interesu daleko izvan svoje poslovne uloge i pruza zastitu velikog dijela
bogatstva zemlje.

Ono je bitno, sto znaci da katastrofu pojedinca dijele mnogi, katastrofu zajednica dijele
druge zajednice, pa moze se zakljuciti da osiguravanjem smanjuju se i velike katastrofe.
Osiguranje je bitan element u poslovanju sofisticiranih nacionalnih gospodarstava u cijelom
svijetu danas.

Bez osiguranja, privatni komercijalni sektor ne bi mogao funkcionirati. Osiguranje omo-
gucuje poduzec¢ima da posluju na isplativ na¢in, osiguravajuci rizik. Mehanizmi prijenosa
kojima se preuzimaju rizici povezani su s poslovnim aktivnostima trec¢e strane. Nadalje,
osiguranje omogucuje poduzec¢ima preuzimanje kredita koji inace ne bi bili dostupni od ba-
naka i drugih davatelja kredita koji se boje da ¢e izgubiti svoj kapital. Takoder, osiguranje
pruza zastitu od poslovnih rizika kod Sirenja u nepoznato podruéje (kao $to su nove lokacije,
proizvodi ili usluge), §to je klju¢no za poticanje preuzimanja rizika te stvaranje i osiguranje
gospodarskog rasta.

Izvan komercijalnog svijeta, osiguranje je od vitalnog znacaja za pojedince. Nedostatak
osiguranja ostavio bi pojedince i obitelji bez zastite od neizvjesnosti svakodnevnog zivota.

Zivotna, zdravstvena, imovinska i druga osiguranja su bitna za financijsku stabilnost,
blagostanje i dusevni mir prosjec¢ne osobe. Osiguranje je financijski proizvod koji pravno
obvezuje osiguravajuce drustvo na placanje gubitaka ugovaratelja osiguranja kada se dogodi
odredeni dogadaj. Osiguravatelj prihvaca rizik za buduéi dogadaj u zamjenu za naknadu, tj.
premiju. Osiguravatelj, zauzvrat, moze prenijeti neke od tih rizika na druge osiguravatelje
ili reosiguratelje.

Osiguranje omogucuje pothvate koji bi inace biti pretjerano skupi ako bi jedna strana
morala preuzeti sav rizik. Napredak u medicini, razvoj proizvoda, istrazivanje svemira i
tehnologija postali su stvarnost pored ostalog i uz pomoé osiguranja. Vozadi ugovaraju
osiguranje automobila kako bi dobili naknadu zbog gubitka za svoje automobile u promet-
nim nezgodama, ali i za ljude koji bi mogli biti ozlijedeni u nesre¢ama. Vlasnici kuca i
iznajmljivac¢i kupuju police osiguranja kako bi zastitili svoju imovinu i zastitili se od svoje
odgovornosti za odredene gubitke.

Ljudi kupuju zivotno i zdravstveno osiguranje kako bi zastitili sebe i svoje obitelji od
financijske katastrofe u slu¢aju bolesti ili smrti. U nekim slucajevima, vlade zahtijevaju
od poduzeca da kupe (tj. ugovore) neke odredene vrste osiguranja. To moZe biti u obliku
uredbe-naloga vlade, kao na primjer Zahtjevi financijske odgovornosti kupnje osiguranja, s
ciljem zajamdcenosti da ¢e u odredenim okolnostima ostec¢ene strane dobiti naknadu.

Poduzeca takoder zahtijevaju od drugih poduzeca da kupe osiguranja. Na primjer, trgo-
vac na malo moze zahtijevati od svojih dobavlja¢a da snose osiguranje od odgovornosti za

proizvod.



Distribucija osiguranja rjesava se na viSe nacina. Najceséi je kroz koristenje posrednika
u osiguranju. Posrednici u osiguranju sluze kao kriticna poveznica izmedu osiguravajucéih
drustava koja traze nacin kako plasirati police osiguranja i potrosaca koji zele kupiti osi-
guranje. Posrednici, koji se tradicionalno nazivaju "brokeri" ili "agenti" ili "proizvodadci",
nude savjete, informacijske i druge usluge u vezi s trazenjem, pregovaranjem i prodajom
osiguranja.

Tijekom posljednja dva desetlje¢ca mnogi profesionalni posrednici razvili su usluge koje
nadilaze usluge koje se odnose na prijenos rizika s osiguranika na osiguravatelja.

Posrednici sada nude usluge kao sto su evaluacija i provedba alternativnih na¢ina finan-
ciranja potencijalnih gubitaka, strategije upravljanja rizicima i upravljanja potrazivanjima.

U ovom radu objasnjava se pojam i definicija osiguranja, te opisuju se razne vrste osigu-
ranja.

U radu éemo pregledno opisati osiguranje na trzistu Bosne i Hercegovine. Izvor podataka,
koristen u radu, je Agencija za nadzor Federacije Bosne i Hercegovine i Agencija za nadzor
Republike Srpske.



2 Osnovni pojmovi osiguranja

U prvobitnoj zajednici, ¢ovjek u borbi za samoodrzavanjem se morao udruziti sa ostalim
¢lanovima uze zajednice kako bi sa¢uvao svoj zivot. U tim pocecima jos uvijek se nije moglo
govoriti o osiguranju, veé¢ samo sigurnosti koju je ¢ovjek trazio u zajednici. Prvo je bila rijec¢ o
fizickoj zastiti, a s vremenom je preraslo u ekonomsko pomaganje u zajednickoj proizvodnji.

Prapoceci, u kojima se naziru ideje o osiguranju, javljaju se u sredinama u kojima je
drustvo dosegnulo visu gospodarsku i kulturnu razinu. Prva pojava najjednostavnijeg oblika
osiguranja seze u daleku proslost i to najprije u prijevozu robe (vidi [9]). Tako su kineski
trgovei u zajednickom prijevozu svoje robe rijekom Jangce, na opasnim mjestima gdje je
struja bila jaka, pretovarali i rasporedivali robu u nekoliko ¢amaca tako da ne izloze odjednom
svu robu opasnosti i oste¢enju. To je bila prva podjela veéeg rizika u manji, a u slucaju
unistenja robe, vlasnici robe koja je prevezena ostalim ¢amcima dali bi dio svoje robe kao
naknadu trgovcu koji je pretrpio Stetu. Institut o generalnoj havariji se sastojao u obvezi
doprinosa svih sudionika u Steti i Zrtvama koje pojedini sudionik pretrpi u svojoj imovini za
vrijeme plovidbe radi zajednickog spasa i interesa svih sudionika.

Rimsko pravo nije poznavalo institut osiguranja, a pomorske rizike je pokrivalo pomor-
skim zajmom. To je jedan od razloga zasto nije postojao institut osiguranja iako je ¢itavo
rimsko imovinsko pravo bilo usmjereno prema oc¢uvanju imovinskih interesa. Prije pomor-
skog puta, vlasnik broda ili robe je uzimao pomorski zajam. U srednjem vrijeku, pomorski
zajam podmirivao je potrebe drustvenog razvoja i pomorske trgovine, ali je bio i kocnica za
traganjem novih i prikladnijih oblika osiguranja. Sve do XI. stoljeca, nije bilo nikakvih novih
oblika osiguranja. Kroz cijelo vrijeme osiguranje se razvija u okvirima pomorskog zajma.
Velika dostignuéa, izumi, ekonomski razvoj i veliki napredak svjetske trgovine rezultirao je
stvaranju i razvijanju velike industrije. Otkrice Amerike otvorilo je nova trzista, otvaraju se

novi i opasniji putevi. Radi ve¢ih opasnosti nastaju vec¢e potrebe za osiguranjem.

2.1 Pojam i definicija osiguranja

Osiguranje predstavlja slozen odnos zasnovan na nacelu uzajamnosti, nastao izmedu tvrtki
(poduzeca) i privatnih osoba te onih s osiguravajué¢im drustvima koja provode osiguranje.
Pojavom raznih Stetnih dogadaja i nesretnih slucajeva, zbog prirodnih dogadaja, ele-
mentarnih nepogoda i djelovanja ljudskih radnji, nastaju trajni imovinski gubici i tjelesne
povrede osoba, pa i njihova smrt. Imovina ili sredstva unistena na ovakav nacin predstav-
ljaju trajni gubitak, bilo za drustvenu zajednicu ili za pojedinca. Sli¢no, nenadoknadiv
gubitak predstavlja smrt pojedinca za njegovu obitelj ili gubitak radne sposobnosti za samu
ozlijedenu osobu. Pojedinci koji su izloZeni istom riziku, mogu traziti zastitu u uzajamnom
udruzivanju s ciljem osnivanja fondova iz kojih bi se ovakve Stete nadoknadile pojedincu koga
Stetni dogadaj pogodi. Iz tih fondova bi se pojedincu koji pretrpri nesretan slucaj ili njegovoj
obitelji isplatila odredena suma novca. Tijekom razvoja osiguranja, uzajamni fondovi osigu-
ranja prerastaju u profesionalnu djelatnost, jer organizaciju spomenutih fondova i naknadu

Stete preuzimaju ustanove koje se ovim poslom bave kao svojom djelatnoséu, a to su osigura-



vajuca drustva. Rad ovih organizacija poc¢iva na odredenim tehnickim pravilima osiguranja
koja osiguravaju stvaranje dovoljnih fondova za naknade, pravednu raspodjelu tereta na sve
osobe koje su udruzene kroz osiguranje i koje jednim imenom nazivamo osiguranici.

Ako bi na temelju prethodno napisanog htjeli dati jednu jedinstvenu definiciju osiguranja
uz napomenu da je tesko dati sveobuhvatni pojam osiguranja, posluzit ¢emo se definicijom
iz. knjige Osiguranje u privredi (vidi [4]). Prema tome, osiguranje je odnos koji nastaje na
temelju ugovora ili zakona u kojem jedna strana (osiguravajuce drustvo), preuzima obavezu
da ¢e drugoj strani (osiguraniku), ili trecoj osobi u ¢iju se korist osiguranje zasniva (korisnik
osigurangja) nadoknaditi Stetu kod imovinskog osiguranja, odnosno isplatiti odredenu sumu
noveca kod osobnog osiguranja, u slu¢aju da nastupi predvideni dogadaj (osigurani slucaj) i
uz uvjet da mu osiguranik uplacuje odredeni iznos novca u predvidenim rokovima (premija
osiguranja).

Temeljne postavke funkcioniranja osiguranja proizlaze iz odnosa koji nastaju sklapanjem

ugovora o osiguranju. Osiguranju kao djelatnosti su potrebna tri temeljna elementa (vidi
[13]):

e rizik
e premija osiguranja
e isplata obveze iz osiguranja.

Ovi elementi odreduju sadrzaj i omoguéuju funkciju osiguranja u zajednici rizika i oni su
preduvjet osiguranja (rizik), njegova ekonomska osnovica (premija osiguranja) i njegova
svrha (naknada stete i isplata osigurane sume novca).

Rizik je motiv, pretpostavka i glavni sadrzaj osiguranja. Ako postoji rizik, tada postoji
i ekonomska potreba za njegovim pokri¢em putem osiguranja. Svi rizici nisu niti mogu biti
predmet osiguranja. Prema vrsti rizika, odnosno opasnosti od koje se osigurava, formiraju se
zajednice rizika, u kojima se postize ekonomsko izravnavanje rizika u osiguranju. Rije¢ rizik
ima jako Sirok pojam. Predstavlja opasnost, izdatak, gubitak, deficit, itd. Rizik osiguranja
je prijetnja ili opasnost koje je osiguravajuce drustvo pristalo osigurati, bez obzira kako
je nastao. Osiguranje koristi mnogo uzi pojam rizika nego $to ta rije¢ u obi¢nom govoru

oznacava. Osiguranje pod pojmom rizik podrazumijeva:
e mogucnost nastanka opasnosti (pozar, sudar automobila, potop broda, itd.),
e dogadaj kao takav, dakle sama opasnost ¢ime nastaje obaveza iz ugovora osiguranja,
e objekt ili sam predmet osiguranja (zgrada, brod, automobil, motor, Zivot osobe, itd.).

Svaki rizik sa sobom nosi i odredenu neizvjesnost sto ¢e se dogoditi u buduénosti. Neiz-
vjesnost je najveca kad su Sanse za dogadaj iste, tj., kada je vjerojatnost 1/2. Kada je
vjerojatnost dogadaja jednaka 0, tada smo sigurni da se dogadaj nece ostvariti, a kada je
vjerojatnost jednaka 1, tada smo sigurni da ¢e se dogadaj ostvariti.

Rizik prema svojstvima mozemo podijeliti na:
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e konstantni rizik - nepromijenjena rizicnost stupnja opasnosti njegova nastanka, vjero-

jatnost ostvarenja je postojana, ne mijenja se,

e varijabilni rizik - promjenjiva rizi¢nost, stalno se mijenja, stupanj opasnosti nastanka

se mijenja u relativno kratkom vremenskom periodu. Tipi¢na je za ziva bica.

Procjena veli¢ine rizi¢nosti utjee na ocjenu rizika i zato je ugovaratelj osiguranja duzan
upozoriti osiguratelja o svakoj okolnosti koja moze utjecati na povecéanje rizika. Procjena
veli¢ine rizika moze dovesti do promjene ugovora pa ¢ak i raskida ugovora osiguranja. Zada-
tak ekonomske tehnike osiguranja je utvrdivanje velicine rizika. Velicina rizika ovisi o vrsti
same opasnosti koja se osigurava, te lokaciji na kojoj se predmet osiguranja nalazi.

Premija osiguranja je iznos koji osiguranik uplacuje osiguratelju za sklopljeno osiguranje.
Nakon uplate premije osiguranja, osiguratelj stupa u obavezu snosenja rizika, tj. obaveza
iz ugovora o osiguranju. Bruto premija osiguranja koju placa osiguranik sadrzi jedinstvenu
funkcionalnu premiju i rezijski dodatak (vidi [10]). Jedinstvena funkcionalna premija se
sastoji od:

e tehnicke premije i
e dio premije za preventivu.

Tehnicka premija ili neto premija je dio bruto premije koja sluzi za ispunjavanje obaveza iz
ugovora o osiguranju. Dio premije za preventivu sluzi za otklanjanje i smanjenje nepovoljnog
djelovanja uzroka koji mogu izazvati Stete.

RezZijski dodatak je dio bruto premije osiguranja koji sluzi za obavljanje djelatnosti osi-
guranja.

Osigurnina predstavlja ispunjenje temeljnog zadatka premijskog osiguranja obveze osi-
guratelja (vidi [3]). Ugovaratelj osiguranja udruzuje na nacelima uzajamnosti i solidarnosti
odredeni iznos (premija osiguranja) u zajednicu osiguranja odnosno zajednicu rizika (osigu-
ratelj), a osiguratelj se obvezuje da, kada nastane osigurani slucaj (rizik), isplati osiguraniku
ili nekoj trecoj osobi naknadu odnosno ugovorenu svotu ili uéini nesto drugo (osigurnina)
(vidi [7]). Iz ove definicije u kojoj su prisutni svi elementi tehnike osiguranja (rizik, premija
osiguranja i osigurnina), proizlazi i svrha osiguranja.

Izraz osigurnina obuhvaca svrhu osiguranja koje:

e u imovinskom osiguranju nadoknaduje Stetu koja se dogodi u imovini osiguranika

e u osiguranju osoba plac¢a ugovorenu sumu osiguraniku ili korisniku osiguranja.
Ispunjenje obveze osiguratelja iz sklopljenog ugovora o osiguranju jest:

e u osiguranju imovine: naknada materijalne Stete za pretrpljeni gubitak, oStecenje ili
unistenje zbog nastanka osiguranog slucaja na predmetu osiguranja, odredenoj stvari
ili imovini, odnosno imovinskom interesu osiguranika od odgovornosti prema trecoj
osobi (reparacija Stete ili obestecenje). Ovo se odnosi i na naknade za povredu Zivotnog
integriteta i ¢ovjekova zdravlja kada je posljedica nesretnog slu¢aja u okviru osiguranja

od odgovornosti (imovinsko osiguranje);
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e u osiguranju osoba: isplata ugovorene svote kad nastupi osigurani slucaj. Obveza
osiguratelja za plac¢anje osigurnine iz ugovora o osiguranju nastaje kad se dogodi osi-
gurani slucaj, a utvrduje se postupkom koji se naziva likvidacija obveze osiguratelja ili
likvidacija Stete (vidi [7]).

Likvidacija Stete je postupak u kojem osiguratelj utvrduje svoju obvezu, procjenjuje visinu
Stete 1 odreduje visinu obveze koju je duzan isplatiti iz ugovora o osiguranju osiguranika ili

nekoj tre¢oj osobi.

2.2 Funkcije osiguranja

Zadaci i uloga osiguranja u ekonomskom razvoju i zivotu zajednice mogu se podijeliti u tri

osnovne funkcije:
1. funkcija zastite,
2. financijsko-akomulatorska funkcija i

3. drustveno-socijalna funkcija.

Svojim funkcijama osiguranje izravno utjece na o¢uvanje i jacanje proizvodnih i ostalih

privrednih tokova u zivotu zajednice.

2.2.1 Funkcija zaStite

Od pocetnih oblika pa sve do danas, osiguranje je svojom funkcijom uzajamnosti i zastite
postepeno ulazilo i aktivno sudjelovalo u svim privrednim aktivnostima ¢ovjeka i drustva.
Zastita ¢ovjeka i drustva u njegovom ekonomskom zivotu je osnovni uvjet za opstanak i
napredak. Upravo radi te potrebe je nastalo osiguranje. Udio i djelovanje osiguranja u
sklopu ove funkcije izrazava se kao neposredna i posredna zastita osiguranja (vidi [7]).

Neposredna zastita osiguranja od posebnog znacaja ima zadatak za usavrSavanje, istra-
zivanje 1 primjenu zdrastvenih, tehnickih i drugih edukativnih mjera, metoda i sredstava
kojima je cilj zastita i poboljSanje osobnog i poslovnog razvoja zivota pojedinca, ogranica-
vanje Stete i sprjecavanje nesretnog dogadaja.

Neposredna zastita obuhvaca siroki sustav mjera koje dijelimo u dvije grupe:

1. preventivne i

2. represivne mjere.

Preventivne mjere - sve mjere, sredstva i akcije kojima je cilj da sprijece i otklone uzrok
koji bi mogao izazvati Stetni dogadaj unistenja ili ostec¢enja imovine.

Represivne mjere - mjere, sredstva i akcije za odupiranje nastaloj destrukciji i nesret-
nom dogadaju u spasavanju ljudi i imovine u veé¢ nastalom Stetnom dogadaju ili nesretnom
dogadaju.

Svrha zastitnih mjera je oCuvanje integriteta covjeka i cjelovitosti stvorenih dobara pri-

mjenom preventivnih i represivnih mjera.



2.2.2 Financijsko-akomulacijska funkcija osiguranja

Svoju primarnu funkciju ekonomske zastite (naknade Stete i isplata svota osiguranja) is-
punjava osiguratelj iz sredstava koje uplac¢uju i udruzuju osiguranici unaprijed za period
trajanja osiguranja, tj. u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju.

U osiguranju se radi o kvalitetnim i znac¢ajnim financijskim sredstvima zavisno od veli¢ine
osiguratelja i razvijenosti svijesti i potrebe za osiguranje. Financijska sredstva akomulirana u
osiguranju imaju znacajke specificnog kapitala, ovisno o vrsti osiguranja iz kojeg su uplacena,
o rizicima koji su pokriveni ovim sredstvima, te o sustavu reosiguranja.

Za sredstva u osiguranju, kada je u pitanju njihov plasman do trenutka isplate obveza
iz osiguranja, vrijedi op¢e nacelo da je moguce ulaganje samo tamo gdje je odgovarajuca
sigurnost i likvidnost, a lukrativnost tj. kamatnjak nije odlucujuc¢i. Razlika je samo u
sredstvima zivotnog osiguranja, koja su kalkulirana uz odredeni kamatnjak, ali im je kvaliteta
u dugoroc¢nosti.

Napomena

Tehnicke pri¢uve osiguravaju¢ih drustava predstavljaju iznos novca koji ¢e biti jamstvo
da ¢e sve obveze osiguravatelja biti uskladene. Utvrdivanje razine tehnickih pri¢uva vrlo
je slozen posao koji se povjerava aktuarima osiguravajuceg drustva. Aktuari su opcenito
odgovorni za procjenu razine rizika u osiguravajué¢im drustvima.

Matematicka pricuva je najvazniji dio tehnickih pricuva osiguravajucéih drustava koja se
bave poslovima zZivotnog osiguranja, kao i za drustva ¢iji poslovi osiguranja imaju Stednu
komponentu. Za shvatiti bit, tj. potrebe i vaznosti formiranja tehnicke pri¢uve, potrebno je
objasniti znacenje i nastanak matematicke pricuve. Premije koje osiguranik placa u osigu-
ranju odrazavaju razinu rizika. Ako se razmislja o premiji Zivotnog osiguranja, onda se to
smatra kao odraz visokog rizika smrti kojem su osiguranici izlozeni.

Postoje dvije metode za izra¢un matematicke pricuve; prospektivna metoda i retrospek-
tivna metoda.

Ocekivana pricuva za ugovor o zivotnom osiguranju koji je na snazi definirana je sljede-

éim izrazom:

rezerva = (sadasnja vrijednost buduéih naknada) - (sadasnja vrijednost buduéih premija)

Uzmimo da je jedini¢ni vremenski interval 1 (jedna) godina. Promotrimo investiciju u
iznosu 1 na period od 1 godine u trenutku ¢ i pretpostavimo da se u trenutku ¢+1 isplacuje
(vraca) iznos 1 + i(t). Dakle, i(t) je kamatna stopa za jedinicni vremenski period [t,t + 1],
a ponekad se i(t) naziva i godisnja efektivna kamatna stopa. Nadalje, pretpostavka je da
kamatna stopa i(t) ne ovisi o visini ulozenog kapitala. Ako ulozimo iznos C, nakon jedne
godine dobit ¢emo C(1+i(t)).

Ako u sustav sloZene kamate, u trenutku ¢t = 0 ulozimo iznos Cj, imat ¢emo u trenutku

t =n,n € N (nakon n godina)
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C,y = Co(1+4(0))(1 + (1)) (1 +4(2))--- (L +i(n —2))1+i(n—1)), neN.

Ako je naSa efektivna kamatna stopa konstanta u vremenu, onda prethodni izraz je oblika

Cn = Co(l =} Z)n, n € N.

Cy, se zove akumulacija od Cy za n godina po godisnjoj kamatnoj stopi i.

Od sredstava osiguranja za namjenu visegodisSnjeg plasmana jedino je matematicka re-
zerva zivotnog osiguranja dugoro¢nog karaktera, Sto ovim sredstvima daje posebnu kvali-
tetu. Radi znacaja sredstava, visokorazvijene industrijske zemlje mnogo ulazu da Sto vise
ovih sredstava usmjeravaju u svoju zemlju.

Zamislimo da veliki broj osoba u dobi z, njih A - [, kupi dozivotno osiguranje za slucaj
smrti (gdje veli¢ina I, predstavlja ukupan broj osoba koje su u dobi z, te A € [0,1]) i neka
svi upla¢uju godisnju premiju u iznosu P,. Ukupna rezerva na kraju godine ¢ podijeljena
brojem polica tog trenutka na snazi zove se neto premijska rezerva ili matematicka rezerva.
Vrijedi sljedeéi izraz:

(akomulirana vrijednost premije)-(akomulirana vrijednost dospjelih Steta)= v, - X - Ly,

gdje veli¢ina ;v, predstavlja vrijednost police po osiguranoj osobi koja je ziva u trenutku

t, te velic¢ina [, jeste broj osoba koje su dozivjele dob x + .

2.2.3 Drustveno-socijalna funkcija osiguranja

Osiguranje ostvaruje svoj zadatak ekonomske zastite ¢ovjeka i njegove imovine na principima
uzajamnosti i solidarnosti u zajednici osiguranja, a upravo time ispunjava specifi¢nu socijalnu
funkciju u drustvu.

Socijalna strana osiguranja sadrzana je u brizi i mjerama za ekonomskim odrzavanjem
covjeka i ocuvanjem njegove imovine. Institut osiguranja je i sam nikao na socijalnom nacelu
medusobne pomoéi: "Svi za jednog, jedan za sve!".

Zato i obveza iz osiguranja koju zajednica posredstvom osiguratelja ispunjava, kada
osigurani sluc¢aj nastupi u pojedinog c¢lana te zajednice, predstavlja ispunjenje odredene

drustveno-socijalne obveze.

2.3 Podjela i vrste osiguranja

Osiguranja se dijele na pojedine grane ili vrste, a one se prema razli¢itim kriterijima mogu
svrstati u vece ili manje grupe prema odredenim zajednickim osobinama, s obzirom na kri-
terij od kojeg se poslo prilikom grupiranja. Ove podjela olaksava da se uoc¢e neke zajednicke
osobine viSe vrsta osiguranja te da se, u nedostatku posebnih pravila u nekom spornom
slu¢aju u jednoj grani osiguranja, primijene op¢a pravila zajednicka za cijelu grupu. Po-
djele osiguranja nisu definitivne, a praksa ih stalno nadopunjuje stvaranjem novih grana,
odnosno vrsta osiguranja koje se pojavljuju Sirenjem osiguranja na nove oblasti ekonomskih

1 drustvenih odnosa.
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Podjela i sistematizacija podruc¢ja osiguranja, njegovo grupiranje u ekonomske, tehnicke
ili pravne kategorije ovisi o kriteriju promatranja. Osiguranje mozemo promatrati s obzirom

na:
e predmet ugovora o osiguranju
e rizik pokriven osiguranjem
e podrudje, odnosno mjesto predmeta osigurnja
e nacin sklapanja ugovora o osiguranju
e sustav pokri¢a rizika u osiguranju
e nastanak odnosa iz osiguranja
e sektor vlasnistva osiguranog predmeta
e ckonomiku i tehniku osiguranja
e osiguratelja i drugo (vidi [7]).

Polje osiguranja je neiscrpno i susre¢emo ga svuda oko nas gdje se nalazi opasnost, rizik
ili neizvjesnost nastanka ekonomske Stete, odnosno ozljede Zivota ili zdravlja ¢ovjeka, Sto
se moze materijalno utvrditi ili odrediti. Takoder, susretemo ga i gdje postoji interes i
mogucnost da se rizik raspodijeli na sve subjekte koji svoje osiguranje i ekonomsku zastitu
uzajamno organiziraju.

U teoriji i praksi poznate su i primjenjuju se za sistematizaciju podrucja osiguranja
razlic¢ite podjele. Tako podrucje osiguranja mozemo prema kriteriju promatranja klasificirati

na nekoliko nacina, kao npr.:
1. pokrice rizika
(a) uzajamno osiguranje,
(b) premijsko osiguranje,

2. nacin odlu¢ivanja ugovorenih strana u sklapanju osiguranih, odnosno obveznosti osi-
guranja:
(a) dobrovoljno osiguranje, kada su ugovaratelji slobodni u odluci sklapanja ugovora
o osiguranju;

(b) obavezno osiguranje, kada ugovorene strane moraju po zakonu zasnovati odnos iz

osiguranja, a moze biti:
i. automatsko obvezno osiguranje, kada odnos iz osiguranja nastaje po samom

zakonu koji propisuje prava i obveze;

ii. obvezno ugovorno osiguranje, kada je zakonom propisano sklapanje ugovora

o osiguranju;
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iii. ugovorno-automatsko obvezno osiguranje kao kombinacija obveznih osigura-
nja: zakonom je odredeno sklapanje ugovora o osiguranju, ali se prava oste-

¢enih osoba stjece i ako ugovor o obveznom osiguranju nije sklopljen;
3. predmeta osiguranja:

(a) osiguranje imovine ili imovinsko osiguranje;
(b) transportno osiguranje;
(d

)
)
¢) kreditno osiguranje;
) osiguranje Zivota;
)

(e) osiguranje osoba od nesretnog slucaja;

4. podrucja djelatnosti odnosno nosioca aktivnosti:
(a)

(b) poljoprivredno osiguranje (stoka, usjevi);

(c)

(d

(e
(f

osiguranje industrije;

gradansko osiguranje (osiguranje kucanstva, zgrada itd.);
) transportno osiguranje;
) osiguranje motornih vozila;
) kreditno osiguranje;
(g) osiguranje osoba itd.;

5. subjektu ili ugovaratelju osiguranja:

(a) osiguranje pravnih osoba,

(b) osiguranje fizickih osoba,
6. strukture premije osiguranja (tehnicka podjela):

(a) rizik-osiguranje tj. sve vrste osiguranja u kojima je tehnicka premija ujedno i
iskljuc¢ivo rizik premija;
(b) mjesSovito osiguranje, ako tehnicka premija u svom sastavu sadrzi rizik i stednu

premiju, npr. mjeSovito osiguranje zivota za slucaj smrti i dozivljenja;
7. bilanciranje poslovnog rezultata:

(a) Zivotno osiguranje;

(b) nezivotno osiguranje.
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2.3.1 Zivotno osiguranje
Postoje cetiri glavne vrste zivotnih osiguranja, i to osiguranje:
1. osiguranje u slucaju smrti,
2. osiguranje u sluc¢aju dozivljenja,
3. mjeSovito osiguranje,
4. rente.

Kod osiguranja u slucaju smrti, ugovoreni iznos osiguranja isplacuje se korisniku osiguranja u

punom iznosu poslije smrti osiguranika. Ugovor o osiguranju moze se sklopiti u dvije opcije:

e doZwotno osiguranje za slucaj smrti - osigurani iznos se isplac¢uje korisniku bez obzira

kada uslijedi smrt osiguranika;

e privremeno osiguranje za slucaj smrti - osigurani iznos se isplac¢uje samo ako osigura-
nik umre unutar roka ugovorenog u polici osiguranja. Ako osiguranik taj rok dozivi,

osiguranje se prekida i osiguratelj vise nije u obavezi.

Osiguranje u sluc¢aju smrti je tzv. riziko osiguranje, te premija se ra¢una samo za rizik smrti.
To je osiguranje zivota koje se odnosi na ¢ovjekov zivot i ugovoreni dogadaj, tj., obaveza da
se odredenu svotu novca isplati po smrti osigurane osobe. Ovakva vrsta isplate, u praksi,
dospijeva odmah poslije smrti.

Osigurangje ugovorenog iznosa za slucaj dozivljenja jeste osiguranje koje obvezuje osigura-
telja na isplatu osiguranog iznosa samo ako osiguranik dozivi ugovoreni rok. Ako osiguranik
umre prije tog roka, prestaje obaveza osiguratelja za isplatu. Ovo je takoder riziko osiguranje
1 zapravo se izjednacava s osiguranjem za slucaj smrti.

Osiguranje ugovorenog iznosa za slucaj smrti i doZivljenja (mjesovito osiguranje) jeste

osiguranje koje obvezuje osiguratelja da isplati osigurani iznos:
e u ugovorenom roku ako osiguranik dozivi taj rok;
e odmah nakon smrti osiguranika ako osiguranik umre prije.

U ovoj vrsti osiguranja sklapaju se najbrojniji ugovori zivotnih osiguranja u raznim kombi-
nacijama: osiguranje na stalan rok uz uplatu premije do tog roka ili ranije smrti osiguranika
(npr. za obrazovanje djece, za imovinu, itd.), uzajamno osiguranje dviju osoba u medusobnu
korist (supruznici, poslovni partneri i sl.), te druge vrste prema interesu i svrsi za koju je
namijenjeno.

Osiguranje koje predvida isplatu samo ako smrt nastupi unutar n godina poznato je kao
osiguranje Zivota u trajanju n godina. Na primjer, dogovoreni iznos 1 ¢e biti isplac¢en jedino
ako smrt nastupi tijekom prvih n godina. Ukoliko osiguranik pozivi vise od n godina, iznos
mu nece biti isplacen. Tada, sadasnju vrijednost iznosa 1, koju modeliramo sa sluc¢ajnom

varijablom Z mozemo definirati ovako:
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P {UK'H za K=0, 1,...,n-1, (1)

0 za K=, Bel-1, -2
gdje je v = l%ﬂ tzv. diskontni faktor, gdje se pretpostavlja da je godisnja kamatna stopa ¢
konstantna.

Jednokratna neto premija oznacava se i izracunava ovako:

1 - n—1 fk41
Avim = Zk:() v " kDPz * otk

gdje je veli¢ina ,p, jeste uvjetna vjerojatnost dozivljenja dobi z + k uz uvjet da je osoba
dozivjela dob z, te veli¢ina ¢,,; kao uvjetna vjerojatnost smrti u dobnom intervalu [z +
ko +k+1)

Osigurange doZivljenja u trajanju od n godina osigurava isplatu osigurane svote samo ako je

osiguranik ziv na kraju n godina. Sadasnju vrijednost iznosa 1 modeliramo ovako:

(2)

g™ ga K= mt L. Bl2...

5 {o za K=0, 1,...,n-1,

Jednokratnu neto premiju oznac¢avamo sa:
Ay ="
z:m — U nPx,

gdje veli¢ina ,p, jeste uvjetna vjerojatnost dozivljenja dobi z + n uz uvjet da je osoba
dozivjela dob z. Pretpostavimo sluc¢aj mjeSovitog osiguranja (osiguranja Zivota na n godina
i osiguranja doZzivljenja) u kojem se osigurana svota placa na kraju godine smrti, ako se to

dogodi unutar prvih n godina, a inace na kraju n-te godine. Uvodi se varijabla Z ovako:

7 vE+l 73 K=0, 1,...,n-1,
e ze. K=n, o1, n4-2,...

Jednokratnu neto premiju u slucaju mjeSovitog osiguranja oznacavamo s Az

Ukoliko jednadzbu (1) oznacimo sa Z1, a jednadzbu (2) sa Zs, moZzemo napisati:
Z == Z1 + ZQ.

Medutim, sadasnju vrijednost iznosa 1, koju modeliramo sa slu¢ajnom varijablom Z, ni na
koji nac¢in ne odrazava rizik koji preuzima osiguravatelj. Kako bi se to procijenilo, potrebne
su dodatne karakteristike distribucije slucajne varijable Z, na primjer njezina varijanca. Kao

posljedicu imamo:

1 1
Az:m = A:z::m o Ax:m

Var(Z) =Var(Z,) +2Cov(Zy, Z3) + Var(Zs).
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Kako je 7,75 uvijek jednako 0, imamo
Cov(Zy,Zy) = E(Z1Z) — E(Z1)E(Zy) = — Az Avy-
Varijanca Z je stoga dana sa sljede¢im izrazom:
Var(Z) =Var(Z,) + Var(Zs) — 2 ArmAsy-

Kao posljedica posljednje jednakosti, moze se zakljuciti da rizik prodaje mjesovite police
osiguranja, mjeren varijancom, manji je od rizika prodaje osiguranja dozivljenja jednoj i
osiguranja zivota na odredeno vrijeme drugoj osobi, tj. za osiguravatelja to zna¢i manji
financijski rizik.

Premijsko osiguranje je oblik pruzanja zastite u kojem osiguranici kupuju ekonomsku
sigurnost za razne moguce Stetne dogadaje u buduc¢em vremenskom razdoblju kod osigu-
ravajuceg druStva putem uplata odgovarajuc¢ih iznosa (premija osiguranja). Osiguranici
medusobno nisu u pravnom odnosu, tj. odvojeni pravni poslovi i ugovori su samostalni. Za
razliku od premijskog, ¢lanovi uzajamnog osiguranja uplatom uloga (doprinosa) jamdce da ce
na nacelima uzajamnosti pokriti Stete nastale ostvarivanjem osiguranih rizika. Svi ¢lanovi
uzajamnog osiguranja su u pravnoj vezi iako drustvo pojedina¢no sklapa ugovore (istodobno
je u ulozi osiguranika i osiguratelja). Visina uloga ovisi o omjeru isplacenih Steta i uplac¢enih
uloga.

Zivotno osiguranje je ugovor izmedu nositelja police osiguranja i osiguravatelja, gdje osi-
guravatelj obecava isplatiti odredenom korisniku novéani iznos nakon smrti osigurane osobe
(Cesto ugovaratelj police). Ovisno o ugovoru, drugi dogadaji kao $to su terminalna bolest
takoder mogu potaknuti placanje. Ugovaratelj police obi¢no plac¢a premiju, bilo redovito ili
kao jedan iznos. Naknade mogu uklju¢ivati druge troskove, kao $to su pogrebni troskovi.
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Life Insurance policy
Upon insurance event
T benefits get paid
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Asset Management Beneficiaries

I 'E

Custodian Bank l v
Independent Asset Manager (IAM) l

Slika 1: Zivotno osiguranje (preuzeta sa [2])

Na Slici 1 (vidi [2]) prikazan je nac¢in sklapanja police Zivotnog osiguranja.

Osoba odgovorna za placanje police je vlasnik police (policy holder), dok je osiguranik
osoba ¢ija ¢e smrt potaknuti isplatu naknade za smrt. Vlasnik i osiguranik mogu, ali i ne
moraju biti ista osoba. Na primjer, ako Ivo kupi policu za vlastiti zivot, on je i vlasnik i
osiguranik. Ali ako Jana, njegova supruga, kupi policu za Ivin Zivot, ona je vlasnica, a on
osiguranik. Vlasnik police je jamac i on ¢e biti osoba koji placa policu.

Napomena o osiguranju zivota (Life insurance)
Razmotrimo prvo dozivotno osiguranje zivota osobe sada u dobi z. U slucaju smrti u
dobnom intervalu [z + ¢, + ¢ + 1) naknada je 1 i isplacuje se u trenutku = + ¢ + 1 tj. na
kraju godine u kojem je nastupila smrt. Vjerojatnost smrti u tom intervalu oznacava se s

t/19z, odnosno

_logt—loyers  doyt

lz lz

t/19x

3

gdje je I, broj osoba koje su dozivjele dob x, te d,,+ jeste broj osoba koje su preminule u
intervalu [x + ¢,z + ¢+ 1). Ako dakle nastupi smrt izmedu dobi z + ¢ i  + ¢ + 1 sadasnja
vrijednost obveza je

ds
ttyitl . ],
Ukupna sadasnja vrijednost obaveze osiguravajuceg drustva jeste

_ \WT 1 _Nw— t41  deyr 1 W= g4l
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Sada definiramo nove zamjenske funkcije:

Cac =gl dxa
Ma: = Cz + C:v—i—l < 'Cw—h
M,
Ay = =,
D,
gdje je zamjenska funkcija D, = v”l,. Sada, razlog zbrajanja prethodno navedenog mozemo

obrazloziti na sljedeé¢i nacin:

I, A, = vdy + v2dyyy + - /= o
DxA:L‘ = Cx + Ox—f—l ' C$+2 + -

Za dozivotno osiguranje zivota s odgodom od m godina imamo

Mz+m

m/Ax = D, -
. 1 s o .o . —_— v v .
Uvedimo oznaku ,,) Az za sadasnju vrijednost obveze osiguravajuceg drustva u slucaju

privremenog osiguranja zivota:

m/Aclcn = Bl spmin,
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Osiguravajuce drustvo izracunava cijene polica (premije) na razini dovoljnoj za financira-
nje steta, pokri¢e administrativnih troskova i ostvarivanje dobiti. Trosak osiguranja utvrduje
se pomocu tablica mortaliteta koje izra¢unavaju aktuari (tj., statisti¢ari osiguranja). Tablice
mortaliteta su statisticki utemeljene tablice koje prikazuju ocekivane godisnje stope smrt-
nosti ljudi razli¢ite dobi. Bududéi da je veca vjerojatnost da ¢e ljudi umrijeti kako stare,
tablice smrtnosti omogucuju osiguravaju¢im drustvima da izracunaju rizik i u skladu s tim

povecaju premije s godinama. Takve procjene mogu biti vazne u poreznoj regulativi.

2.4 Osiguranje rente

Renta po ugovoru je obveza visekratne isplate osiguranja u jednakim ili ugovorenim obrocima
(rastuc¢im ili padaju¢im). Obroci rente se ponavljaju u ugovoreno razdoblju i u ugovorenom
trajanju, a svoje pravo na rentu stjece osiguranik uplatom jednokratne uplate premije ili vise-
kratnom uplatom premije, prije pocetka isplate obroka rente. Postoji veliki broj moguénosti

i kombinacije osiguranja rente, npr:
e neposredna dozivotna osobna renta s jednokratnom uplatom premije

e odgodena dozivotna osobna renta, kod koje isplata obroka poc¢inje u ugovoreno vrijeme
nakon sklapanja ugovora i uplate jednokratne premije. Uplata zadnjeg obroka premije

dospjeva prije pocetka prava osiguranika na rentu;

e neposredna privremena osobna renta, uplatom jednokretne premije pocinje isplata ugo-

vorenih obroka i traje ugovoreno vrijeme odnosno do ranije smrti osiguranika;
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e odgodena privremena osobna renta; osiguranik uplac¢uje premiju u obrocima koji se mo-
raju uplatiti prije ugovorenog pocetka obveze isplate rente. Renta tece kroz ugovoreni
period, ali najdulje do ranije smrti osiguranika. (vidi [7])

Zivotna renta je opcenito niz isplata u jednakim vremenskim intervalima ¢ija isplata je
uvjetovana dozivljenjem odredene osobe. Renta moze biti neposredna ili odgodena, dozi-
votna ili privremena, plativa unatrag, tj. na kraju intervala ili unaprijed, tj. na pocetku
intervala. Iznos koji se ispla¢uje moze biti konstantan ili varijabilan. Ako je konstantan,
dovoljno je izvesti izraz za sadasnju vrijednost rente koja se isplac¢uje u iznosu 1, ostale
vrijednosti su proporcionalne.

Neka a, oznacava sadasnju vrijednost (vrijednost u trenutku - dobi z) neposredne doZi-

votne godiSnje rente u iznosu 1, plative unatrag. Tada je
1 1 1 1

pa slijedi:

Gy =Y Ay =39 Dest — L(D, 4+ Dyyo 4+ Dy ),

gdje je Dy = v*l,.
Uvedimo sada novu funkciju

Nx:Z;}:—OlDﬂﬂ-i-t:Dx"i_Dx—i-l‘f’...

pa mozemo napisati

Sadasnja vrijednost neposredne dozivotne godisnje prenumerando rente je:

. N Dz+Ng N
a:=1+a, =1+ D;Ll: 'szJrl:D_z‘

Vrijednosti N, su tabelirane. Gledajuéi pazljivo, uo¢avamo da je N,y + D, = N,, te da
je Ny—-1 =D, -1 (N, =0). Bitno je naglasiti da uvijek operiramo sa pozitivnom kamatnom

stopom 7. Moguce je promatrati i slucaj kada je ¢ = 0, pa bi u tom sluc¢aju imali:
D,=v"l, i N =Dy +Dypi1+...=l+1l;01+....

Tada bi imali da je:

e _ letlepiHzgo+... leg1HleroHzi3+...
=z Lletlietet — ] + ;

Oy =

S|=

Zadnji razlomak mozemo interpretirati kao srednju vrijednost, odnosno aritmeticku sre-
dinu preostalog trajanja zivota "svih" osoba koje su sada u dobi z. Od svih [, osoba, samo
¢e l, 1 prezivjeti cijelu jednu godinu, njih [, 5 jos jednu godinu, samo njih /,, 3 jos jednu...-
tako da je u brojniku ukupan broj godina koje ¢e prozivjeti sve osobe sada u dobi x.
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2.4.1 Nezivotna osiguranja

Podjela osiguranja na nezivotna je ona koja u ovom radu takoder razmatramo. Police opéeg
ili nezivotnog osiguranja, uklju¢ujuéi police za automobile i kuée, osiguravaju pla¢anja ovisno
o gubitku od odredenog financijskog dogadaja. Opce osiguranje se obi¢no definira kao svako
osiguranje za koje nije utvrdeno da je Zivotno osiguranje. Zove se osiguranje imovine i nez-
goda u Sjedinjenim Americkim Drzavama i Kanadi, a nezivotno osiguranje u kontinentalnoj

Europi. Nezivotna osiguranja mogu se podijeliti u sljedece kategorije:
e osiguranje motornih vozila,
e zdravstveno osiguranje,

e putno osiguranje,

e osiguranje kuce,

e pomorsko osiguranje,

e komercijalno osiguranje,
e osiguranje od nezgoda,
e osiguranje od pozara,

e osiguranje imovine,

e osiguranje stoke,

e zraCno osiguranje itd.

Osiguranje motornih vozila je obavezno za sve organizacije, a obuhvaca sve vrste cestovnih
i trac¢nih motornih vozila. Ova vrsta osiguranja zauzima vazno mjesto zbog sve veceg znacaja
u prijevozu robe i osoba. Nosi opc¢e prihvaéen naziv automobilsko osiguranje ili autokasko
osigurange (Spanj.: casco - lada bez tereta). Za sklapanje ugovora u osiguranju vozila vrijede
op¢a pravila i zakoni koji se odnose na osiguranje imovine. Zato ugovor o osiguranju moze
zakljuciti vlasnik ili korisnik motornog vozila. Osiguranje moze sklopiti i svaka druga (pravna
ili fizicka) osoba koja ima imovinski ili bilo kakav drugi opravdani ekonomski interes.

Zdravstveno osiguranje je vrsta osiguranja koja pokriva cijeli rizik ili dio rizika osobe
koja je izlozena medicinskim troskovima. Procjenom ukupnog rizika zdravstvenog rizika i
troskova zdravstvenog sustava preko skupa rizika, osiguravatelj moze razviti rutinsku finan-
cijsku strukturu, kao $to je mjese¢na premija ili porez na place, kako bi osigurao novac za
plac¢anje zdravstvenih naknada navedenih u osiguranju.

Putno osiguranje je osiguranje za pokrivanje nepredvidenih gubitaka nastalih tijekom
putovanja, bilo u inozemstvu ili u zemlji. Osnovne police opéenito pokrivaju samo hitne
medicinske troskove u inozemstvu, dok sveobuhvatne police obi¢no uklju¢uju pokrié¢e za ot-
kazivanje putovanja, izgubljenu prtljagu, kasnjenja leta, javnu odgovornost i druge troskove.
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Primjer putnog osiguranja

Ovo osiguranje se odnosi na odredene dogadaje koji se mogu dogoditi u vezi s putovanjem,
kao Sto su: gubitak prtljage, otkazivanje putovanja, bolest ili ozljeda te potreba za trazenjem
lije¢nicke pomoci. Neka imamo putnika koji je izabrao putno osiguranje na rok od 3 dana.
Putnik polijece iz Italije i odlazi u jednu od zemalja EU. Ukoliko je putnik prilikom leta
izgubio osobnu prtljagu, onda je osiguranje duzno isplatiti mu 19,37 eura, a dodatna naknada

koju putnik plac¢a agenciji za to osiguranje neka je 2 eura.
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3 Neto premije

3.1 Uvod

Polica osiguranja navodi s jedne strane naknade koje placa osiguravatelj (pogodbe se mogu
sastojati od jedne isplate ili niza isplata), a s druge strane premije koje placa osiguranik.
Mogu se razlikovati tri oblika placanja premije:

1. Jedna jedina premija,
2. Periodi¢ne premije u stalnom iznosu,
3. Periodi¢ne premije u razlic¢itim iznosima.

Za periodi¢ne premije potrebno je navesti trajanje i ucestalost placanja premija uz iznos
premije. U principu, premije se pla¢aju unaprijed. S obzirom na policu osiguranja, defini-
ramo ukupni gubitak L za osiguravatelja kao razliku izmedu sadasnje vrijednosti naknade i
sadaSnje vrijednosti placanja premije. Taj se gubitak mora razmotriti u algebarskom smislu:
prihvatljiv izbor premija mora rezultirati rasponom slucajne varijable L koji ukljucuje ne-
gativne kao 1 pozitivne vrijednosti. Premija se naziva neto premija ako zadovoljava nacelo

ekvivalencije:

E[L] =0 (4)

tj. ako je ocekivana vrijednost gubitka nula. Ako se polica osiguranja financira jednom
premijom, neto jednokratna premija zadovoljava uvjet (4). Ako se premija placa periodicki
s konstantnim iznosima, jednadzba (4) odreduje neto premiju na jedinstven nacin. Naravno,
u nac¢inu placanja 3 (varijabilne premije) jednadzba (4) nije dovoljna za odredivanje neto

premija.

3.2 Osnovni oblici osiguranja

Uzimamo u obzir cjelokupno Zivotno osiguranje iznosa 1, plativo na kraju godine smrti i

koje se financira neto godisnjim premijama P,. Gubitak osiguratelja je:

L:UK+1 _deK—-HM (5)

pri ¢emu je dgy suma diskontiranih vrijednosti svih placanja koja se vrSe na pocetku svake
godine kroz K + 1, a K je godina smrti racunajuci od z kao pocetak brojenja godina od =x.
Iz jednakosti (5) slijedi da

E[L] = E**' — Priig), (6)
E[L] = E[p* ] — P, Eldg)- (7)
1 K+1

S obzirom da je v = ocekivana vrijednost od v moze se izraziti kao:

141

B = 4,. (8)
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Ovo je zapravo trenutna vrijednost ocekivane isplate, odnosno sadasnja vrijednost osiguranja.

Nadalje je
E|Pagr] = PoElagm), (9)
te znamo da je
K
gy = Yo" (10)
k=0

Ocekivana vrijednost od dgy je:

Elig) = do, (11)
jer a, predstavlja sadasnju vrijednost anuiteta za osiguranika starosti x.
Kombinirajuéi rezultate iz jednakosti (7), (8), (9) i (11) slijedi:
E[L] = A, — P.iy. (12)

Da bi osiguranje bilo pravedno i bez profita, o¢ekivani prihod od premija treba biti jednak
ocekivanoj sadasnjoj vrijednosti isplate. Dakle:

P, = A,. (13)
Iz jednakosti (13) slijedi:
Ay
Phi— —= 14
=2 (1

Prikazivanjem isplate premije kao razlike dva perpetuiteta * (jedan pocevsi od trenutka
0, drugi u trenutku K + 1) dobivamo

(15)

pri cemu je:
d - diskontna stopa, a K 4+ 1 - godina smrti.
Kada imamo izraz oblika a X 4b gde su a i b konstante, a X sluc¢ajna promjenjiva varijabla,

varijanca takvog izraza je dana sa:

Var(aX +b) = a*Var(X). (16)

auovomsluéajuazl—i-%ib:_%.

S obzirom da je —% konstanta, njena varijanca je nula, $to zna¢i da mozemo zanemariti

ovaj dio pri rac¢unanju varijance. Dakle:

Var(L) = (1+ %)2Va7‘(vK+1). (17)

IPerpetuitet je financijski termin koji oznacava stalni, neprekidni tok pla¢anja koji traje "zauvijek". U
kontekstu "dva perpetuiteta", to bi se odnosilo na dva odvojena toka pla¢anja koja su stalna i neprekidna.
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Ova jednadzba pokazuje da je osiguravatelj izloZzen vec¢em riziku ako se osiguranje finan-
cira neto godiSnjim premijama nego neto jednokratnom premijom. Jednadzba (14) moze
se upotrijebiti za izvodenje dviju formula za P, kojima se mogu dati pou¢na tumacenja.
Dijeljenjem jednadzbe

1=da,+ A, (18)

s a, dobivamo jednakost
1

By

Ova jednakost ima sljedecu interpretaciju: Dug iznosa 1 moze se amortizirati godiSnjim

akontacijama od é Alternativno se moze platiti unaprijed kamata (d) na dug svake godine

iiznos 1 u trenutku K + 1: neto godisnja premija za odgovarajuée zivotno osiguranje je P,.
Jednakost (19) znaci da su ukupne godisnje isplate iste u svakom slucaju.

Promotrimo osiguranje na rok trajanja n godina (osiguranja u iznosu 1, placa se na

kraju godine smrti). Neto godisnju premiju oznac¢avamo sa Pls. Gubitak osiguratelja je

K+1 _ p1_ _ _
I v 1 “Px:ﬁlam za K=0,1,....n—1, (20)
— P ga, K > n,
Tada je neto godisnja premija
Aim
Plg=2"0 (21)
ax:m

3.3 Osiguranje dozivljenja

Neka je svota osiguranja iznosa 1, razdoblje trajanja n godina. Neto godisnja premija ozna-

Cava se sa Px:%. Gubitak osiguravatelja je:

1 s
I —Px:mam za K =10,1,...n—1, (22)
V" — Ppmim 78 K >n.
Tada je neto godisnja premija :
1 Am:m
ax:m

3.4 Mjesovito osiguranje zivota i dozivljenja

Neto godisnju premija mjeSovitog osiguranja Zivota i dozivljenja oznacavamo sa FP.q. Jed-

kost
nakKkos Axﬁl
ax:m
1
Px:m = Pglc:m 3 px%| (25)

je ocita. Osigurateljev gubitak je zbroj jednakosti (20) i (22).
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3.5 Neto pricuva premije cjeloZzivotnog osiguranja

Razmotrimo zivotno osiguranje predstavljeno ranije u radu. Njegova neto premijska rezerva

na kraju godine k oznacava se s V, i po definiciji je
k‘/;c = Ax-i—k - de:c—f—k, (26)
pri cemu je:

o A, - predstavlja sadasnju vrijednost ocekivanih buduéih isplata (naknada) u trenutku
kada je osiguranik star x + k£ godina.

e P, - je fiksna godi$nja premija koju osiguranik placa.

® G,.1 - je sadaSnja vrijednost anuiteta, odnosno sadasnja vrijednost serije godisSnjih

uplata premija iznosa 1 koje osiguranik nastavlja placati svake godine unaprijed.

Ova formula pomaze osiguratelju da izra¢una koliko sredstava treba drzati u rezervi na
kraju svake godine kako bi osigurao da moze ispuniti svoje buduée obveze prema ugovoru o
dozivotnom osiguranju. Rezerva se prilagodava svake godine kako bi odrazavala promjene u
starosti osiguranika i promjene u budué¢im oc¢ekivanim uplatama i isplatama.

[zvest ¢emo neke ekvivalentne formule. Ukoliko zamijenimo A, sa 1 —dda,.k, dobivamo
Ve=1— (P, +d)dp k. (27)

Sada, zamjenom P, + d sa @%’ imamo
X

WG ==, (28)
Qg
Formula
A:t:+k - A:t
Vpy=—"—— 29
b 1- A, (29)

(1-4z)

. it ol s i 5 i (A%
moze se provjeriti ako zamijenimo a, sa 7= 1 Gz yf Sa& ~—5 .

Jednakost P, jd, = A, zajedno sa jednakosti (26) daje

Py

Vo =(L— Ay 30
A (30)
i
Konaé¢no, zamjenom @, sa m imamo
Px—f—k - Px
Ve=———. 32

Mnostvo razli¢itih formula moze djelovati zbunjujucée. Osim (27), formule (28), (30) i (31)

su vazne jer lako se tumace i zato $to se mogu generalizirati na druge vrste osiguranja.

25



Formula (28) izrazava ¢injenicu da je neto pri¢uva premije jednaka svoti osiguranja, uma-
njenoj za ocekivanu sadasnju vrijednost budué¢ih premija i neiskoristenih kamata. Ovo nas

podsjeca na jednakost A, =1 — da, koja ima sli¢no tumacenje.

Jednadzba (30) moze se tumaciti da buduce premije P, mogu posluziti za financiranje

cjelokupnog zivotnog osiguranja s nominalnim iznosom PP - neto premijska rezerva se tada
x

koristi za financiranje preostalog nominalnog iznosa od 1 — ==,
Pz+k

Ako bi se zivotno osiguranje kupilo u dobi x + k, neto godisnja premija bi bila P,.k.
Formula (31) pokazuje da neto premijska rezerva je oCekivana sadasnja vrijednost razlike

premija.
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4 Kreditno osiguranje

4.1 Pojam i definicija kreditnog osiguranja

Pojam kreditnog osiguranja obuhvaca razne oblike jamstva i obveze osiguratelja da ¢e iz
obveze po ugovoru o kreditnom osiguranju podmiriti potrazivanje vjerovnika, ako duznik o
dospijecu kreditiranog razdoblja nije u moguénosti da ispuni svoju obvezu plac¢anja duga.
Kreditno osiguranje je jamstvo u kreditnom poslu bilo koje vrste. Kreditiranje u najsirem
ekonomskom smislu obuhvaca svako ustupanje ekonomske vrijednosti drugoj osobi uz obvezu
odgodene naknade, koju pokriva kreditno osiguranje.
Osiguranje kreditnih poslova je ne samo pasivno jamstvo za sigurnost kreditnog odnosa

vec je 1 aktivno sudionik u privrednim tokovima:
e pruzanjem materijalne sigurnosti kreditnom poslu;

e podizanjem kvalitete kreditnih aranzmana:

1. pribavljanjem informacija i provjeravanjem podataka o kreditnoj sposobnosti duz-
nika;
2. ispitivanjem kakvocée poslova koji su predmet kreditiranja;

3. utvrdivanjem sadasnjih i o¢ekivanih uvjeta za naplatu odobrenog kredita prinud-
nim putem, osobito kada su u pitanju krediti na manje poznatim inozemnim

trzistima;

e djelovanjem na razvoj kreditnih poslova, a s time i na unapredenje i povec¢anje mate-

rijalne proizvodnje.

Kreditno osiguranje je produkt novijeg vremena i potrebe vece sigurnosti u plasmanu
robe i usluga na kredit i smanjenja rizika u medunarodnoj kreditnoj robnoj razmjeni (vidi
[12)).

Osiguranje kreditiranja javlja se relativno kasno u osnosu na ostale vrste osiguranja. Prvi
pokusaj ovih osiguranja javljaju se pojavom "industrijske revolucije" u 17. i 18. stoljecu,
ali su pokusaji sklapanja kreditnih osiguranja bili najcesée bezuspjesni i kratkotrajni. Tako
je British Commercial Insurance Company pocela zakljucivati ovu vrstu osiguranja od 1820.
godine, ali samo za odredeno vrijeme (vidi [5]).

Brzi razvoj i primjena kreditnih osiguranja u svijetu nastaje nakon prvog svjetskog rata.
Postepena stabilizacija svjetskog trzista i povecanje potrebe za proizvodima doveli su i do
povecanja proizvodnje, ali se prodaja morala sve vise usmjeravati na kreditne poslove jer
najveci broj zemalja nije imao i dovoljno financijskih sredstava. Ovi kreditni poslovi poceli

su se U sve vec¢oj mjeri pokrivati kreditnim osiguranjem.
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4.2 Vrste kreditnih osiguranja

Postoje brojne podjele kreditnih osiguranja prema razli¢itom kriteriju: podrucju (domace ili
medunarodno), osiguratelju (drzavno, privatno ili drustveno), trajanju kredita (kratkoro¢no,
srednjero¢no ili dugoro¢no) i drugo. Za tehniku i pokrice kreditnog osiguranja znacajna je

podjela po predmetu osiguranja:
e kreditno osiguranje u "uzem smislu",
e kaucijsko ili garancijsko kreditno osiguranje,

e osiguranje povjerenja.

4.2.1 Kreditno osiguranje u "uzem smislu" ili "delkredere osiguranje"

Keditno osiguranje u "uZem smislu" (njem.: die Delkredereversicherung) je takvo kreditno
osiguranje u kojem ugovor o osiguranju sklapa vjerovnik, a osiguratelj se obvezuje nadok-
naditi Stetu vjerovniku-osiguraniku, koju bi pretrpio ako njegov duznik ne podmiri svoje
dugovanje.

Ugovor o osiguranju sklapa se za prodanu robu ili obavljene radove odnosno usluge, za
koje je isporucilac (vjerovnik) ugovorio s kupcem (duznikom) placanje u odredenom roku

nakon isporuke.

4.2.2 Kaucijsko ili garancijsko kreditno osiguranje

Kaucijsko odnosno garancijsko kreditno osiguranje je u slucaju kada ugovor o osiguranju
sklapa duznik s osigurateljem, koji se u ugovoru obvezuje da garantira vjerovniku ispunjenje
obveze duznika-osiguranika.

Ugovor o osiguranju stvara izravni odnos i obvezu osiguratelja prema vjerovniku, ako
osiguranik (duznik) ne ispuni svoju obvezu plac¢anja duga vjerovniku.

lako se ovo osiguranje u tehnici i ekonomskim nacelima osiguranja:
e formiranje zajednice rizika;

e izravnavanje rizika;

e odredivanju rizi¢nosti;

e utvrdivanje premije osiguranja i dr.,

formalno zakljucuje kao i ostali ugovori o osiguranju, u svojoj biti je to garancija koja se

daje vjerovniku kao jamstvo obveze duZnika, a ne osiguranje (vidi [14]).
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Primjer. (stambeni kredit s hipotekom i s fiksnom kamatnom stopom)

Ovdje navodimo primjer iz prakse. Neka imamo klijenta Ivu koji je podigao kredit u
iznosu 80.000,00 KM, uz godisnju redovnu nominalnu kamatnu stopu 2, 99% s rokom otplate
tijekom 15 godina. Efektivna kamatna stopa na dan potpisivanja ugovora iznosi 3,37%.
Ukupni trogkovi kredita iznose 21.333,36 KM. Ukupan iznos koji klijent treba vratiti iznosi
101.333, 36 KM. Ukupan trosak kredita predstavlja troskove redovne i interkalarne kamate,
naknadu za obradu kredita, naknadu za obradu kreditnog ra¢una, troskova instrumenta
osiguranja, itd.

Redovna kamata i interkalarna kamata se obra¢unavaju primjenom linearne metode obra-
¢una kamate uz primjenu 360 dana za godinu, odnosno 30 dana za mjesec.

Linearna metoda obrac¢una kamata je jedan od nac¢ina izracunavanja kamata na zajam ili
depozit. Kod ove metode, kamate se izra¢unavaju na osnovu pocetnog iznosa glavnice tokom
vremena koriStenja zajma ili depozita. Osnovna ideja linearne metode obracuna kamata je
da se kamate rac¢unaju proporcionalno vremenskom periodu koristenja i pocetnom iznosu
glavnice. Dakle, kamate se ra¢unaju jednako tokom cijelog perioda zajma ili depozita, uz
konstantan iznos kamate svakog perioda.

Korisnik kredita otplacuje kredit zajedno sa obracunatom kamatom u 180 jednakih
mjeseCnih anuiteta u 551,99 KM. Anuitet dospijeva svakog prvog u mjesecu pocevsi od
01.02.2022. Rok za placanje anuiteta je do petnaestog u mjesecu.

Klijentu Ivi je odobren stambeni kredit, ¢ija je trzisna vrijednost nekretnine procijenjena
na 52.229, 50 KM.

Klijent je morao uzeti osiguranje od op¢ih rizika, sto se odnosi na policu osiguranja od
op¢ih/osnovnih rizika od pozara i nekih drugih opasnosti kojom su pokriveni sljedeéi rizici
od opasnosti: pozara i udara groma; eksplozije, osim eksplozije od nuklearnih opasnosti;
oluje; tuce; udara vlastitog pokretnog vozila; udara nepoznatog motornog vozila; pad i udar
letjelice; manifestacija i demonstarcija.

Polica je vazeca do isteka ugovora kredita. GodiSnja premija osiguranja iznosi 39, 36 KM.
Premija za ukupan period osiguranja iznosi 596,08 KM. Premijska stopa iznosi 0, 7%.

4.2.3 Osiguranje povjerenja

Specifi¢na vrsta kreditnih osiguranja je "osiguranje povjerenja" (eng.: fidelity insurance).

Ugovor o osiguranju povjerenja sklapa s osigurateljem osoba kao pokrice i obvezu iz osi-
guranja za naknadu Stete, koju bi ta osoba (osiguranik) mogla u svom redovitom zanimanju
prouzrociti otudenjem ili greskom prilikom raspolaganja tudom imovinom ili novecem (npr.
blagajnici koji obavljaju novéane manipulacije, knjigovode i drugi ovlaStenici za raspolaganje
tudom imovinom, poslovni korespondenti, zastupnici i dr.).

Ponekad se za ovu vrstu kreditnog osiguranja primjenjuje naziv "osiguranje od povjere-
nja" ili "osiguranje od zloupotrebe".

Ugovor o osiguranju moze sklopiti i osoba koja povjerava svoju imovinu na upravljanje
drugoj osobi, pa s toga nije opravdano misljenje da ova vrsta osiguranja spada u kaucijsko

osiguranje (iako djelomi¢no ima neke njegove znacajke).

29



Ugovor o osiguranju ne oslobada osobu, kojoj je povjereno upravljanje tudom imovinom,
od odgovornosti za Stetu, iako je Steta pokrivena naknadom iz osiguranja. Osiguratelj ima
pravo regresa od osigurane osobe, ukoliko je ona odgovorna za Stetu, pa i u slucaju ako je ta

osoba sklopila ugovor o osiguranju.

30



5 'Trziste osiguranja u Bosni i Hercegovini

Nosilac osiguranja u Bosni i Hercegovini, na temelju zakona o drustvima za osiguranje u
privatnom osiguranju, je Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini (vidi [12]).

Bosna i Hercegovina sastoji se od dva entiteta, a to su Federacija Bosna i Hercegovina i
Republika Srpska. Glavni i odgovorni za nadzor osiguravajué¢ih drustava u Federaciji Bosne i
Hercegovine (skra¢eno FBiH) je Agencija za nadzor FBiH, dok u Republici Srpskoj (skraceno:
RS) tu funkciju obavlja Agencija za nadzor Republike Srpske.

Agenija za nadzor FBiH i Agencija za nadzor RS su u bliskoj suradnji i razmjenjuju sve
dokumente i obavijesti koje su korisne za oc¢uvanje i nadzor nad osiguravajué¢im drustvima
koji posluju u oba entiteta.

Kada osiguravajuce drustvo i kreditna ustanova ili investicijsko drustvo, izravno ili neiz-
ravno, imaju drustvo sa zajednickim sudjelovanjem, onda ¢e agencije za nadzor medusobno
suradivati.

Osiguranje BiH pokriva organizacije javnog i privatnog sektora, a moze ga propisati samo
Agencija za nadzor osiguranja u BiH. Agencija za nadzor osiguranja u BiH je neovisna ne-
profitna i samostalna institucija u Federaciji koja odgovara iskljuc¢ivo Vladi Federacije Bosne
i Hercegovine. Srediste agencije je u Sarajevu i ima svojstvo pravne osobe. Osnovna zadaca
joj je reguliranje i nadzor osiguravajuc¢ih drustava s ciljem zastite osiguranika i osiguravatelja

za dobrobit industrije osiguranja.

Vlasnistvo Nezivotna | Zivotna | Kompozitna | Reosiguranja | Ukupno
Domace trziste 13 0 1 1 15
Strano trziste 3 0 8 0 il
Ukupno 16 0 9 1 26

Tablica 1: Struktura i vrste osiguravajucih drustava u BiH u 2020.god.

U Tablici 1 nalaze se podaci o strukturi i vrstama osiguravajué¢ih drustava u Bosni i
Hercegovini (vidi [15]). Trziste osiguranja u Bosni i Hercegovini u 2020. godini obuhvaca
25 drustava za osiguranje i jedno drustvo za reosiguranje. Od ukupnog broja osiguravajuc¢ih
drustava, 15 ih posluje na domacem, a 11 na stranom trzistu. U Bosni i Hercegovini nema
niti jedno zivotno osiguranje.

Komporzitno osiguranje odnosi se na policu koja kombinira razli¢ite vrste osiguranja u
jedan ugovor. Umjesto da osiguranik ima odvojene police za razli¢ite vrste rizika, kompozitno

osiguranje omogucéava pokrice vise vrsta rizika unutar jedne police.

31



B NeZivotno osiguranje m Zivotno osiguranje  ® Kompozitna Reosiguranje

Slika 2: Vlasnicka struktura i vrste osiguravajuc¢ih drustava u BiH (vidi [15])

Na Slici 2 graficki je prikazana vlasnicka struktura i vrste osiguravajuc¢ih drustava u BiH.
U nastavku ¢emo navesti osiguranja koja posluju u oba entiteta Bosne i Hercegovine.
Osiguravajuéa drustva koja posluju u Federaciji Bosne i Hercegovine su:

e ADRIATIC OSIGURANJE d.d.
e ASA OSIGURANIJE d.d.

e CAMELIJA OSIGURANJE d.d.
e CENTRAL OSIGURANIJE d.d.
e CROATTA OSIGURANJE d.d.

e EUROHERC OSIGURANIJE d.d.
e SARAJEVO OSIGURANIJE d.d.
e TRIGLAV OSIGURANIJE d.d.

e UNIQA OSIGURANIJE d.d.

e VIENNA OSIGURANIJE d.d.
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Osiguravajucéa drustva koja posluju u RS su:

BRCKO-CGAS OSIGURANJE d.d.

WIENER OSIGURANJE a.d.

PREMIUM OSIGURANJE a.d.

OSIGURANJE AURA a.d.

MIKROFIN OSIGURANIJE a.d.

GARANT OSIGURANIJE a.d.

EUROS OSIGURANJE a.d.

DUNAV OSIGURANJE a.d.

DRINA OSIGURANJE a.d.

5.1 Premije drustava za osiguranje u Bosni i Hercegovini

Podsjetimo se da se pod premijom osiguranja podrazumijeva suma koju osiguranik, od-

nosno ugovaratelj osiguranja uplacuje osiguravajuéem drustvu, sukcesivno u odredenim vre-

menskim razmacima dok traje odnos osiguranja (ili dok, kod nekih osobnih osiguranja, ne

dostigne odredeni iznos), odnosno koju moze isplatiti i odjednom.

2017.

Udio (%)

2018.

Udio (%)

2019.

Udio (%)

2020.

Udio(%)

BiH

683.288.345

100

712.831.565

100

762.780.531

100

755.894.108

100

FBiH

475.400.367

69,58

497.842.176

69,84

532.021.245

69,75

529.123.374

70,00

RS

207.887.978

30,42

214.989.388

30,16

230.759.286

30,25

226.770.734

30,00

Izvor podataka: Agencija za nadzor osiguranja FBiH, Agencija za osiguranje RS-a

Tablica 2: Ukupne premije osiguranja u BiH (u KM) (vidi [15])

U Tablici 2 prikazane su ukupne premije osiguranja u Bosni i Hercegovini za 2017., 2018.,
2019. i 2020. godinu. Ukupna ostvarena premija u 2020. godini iznosi 755.894.108 KM,
od ¢ega je T0% ostvareno u Federaciji Bosni i Hercegovini, a 30% u RS. U odnosu na 2019.

godinu premija osiguranja je pala za 0,9%, u odnosu na 2018. godinu se povecala za 6,04%,

a u odnosu na 2017. godinu se povecala za 10,62%.
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2020.

m FBIH = RS

Slika 3: Premije u osiguranju u 2020. godini

Na Slici 3 graficki je prikazana premija osiguranja u Bosni i Hercegovini za 2020. godinu.

Indeks rasta premije

2018./2017. | 2019./2018. | 2020./2019.
Bill 104,32 107,01 99,10
FBil | 104,72 106,37 99,46
RS 103,42 107,34 98,27

Izvor podataka: Agencija za nadzor osiguranja FBiH, Agencija za osiguranje RS-a

Tablica 3: Indeks rasta premije osiguranja

Na temelju podataka iz Tablice 3 mozemo zakljuciti da je indeks rasta premije u 2018.
godinu u odnosu na 2017. i 2019. u odnosu na 2018. godinu rastao, dok je u 2020. u odnosu
na 2019. godinu doslo do pada indeksa, Sto je bilo i za ocekivati s obzirom na pandemiju
Covid-19 koja je pogodila svijet.
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5.2 Koncentracija trzista osiguranja u BiH

Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI) uobi¢ajena je mjera trzisne koncentracije i koristi se
za odredivanje trzisne konkurentnosti.

HHI indeks se izrac¢unava kvadriranjem postotka trzisnog udjela svake tvrtke koja se
natjeCe na trzistu i zatim zbrajanjem rezultirajucih brojeva. MozZe se kretati od blizu nule
do 10000.

Formula za izra¢un HHI indeksa je sljedeca:

HHT =& 48 +nt &

nl

gdje je s, postotak trzisnog udjela poduzeca j, j = 1,...,n izrazen kao cijeli broj. Kva-
driranje izraza s; naglaSava ucinak vecih trzisnih udjela, sto povecava tezinu vecih trzisnih
udjela i smanjuje tezinu manjih udjela u kona¢nom HHI indeksu.

Sto je trziste blize monopolu, to je veca koncentracija trzista (i niza konkurencija). Da,
na primjer, postoji samo jedna tvrtka u industriji, ta tvrtka bi imala 100% trzisnog udjela, a
Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI) bio bi jednak 10.000,00, $to ukazuje na monopol. Da
postoje tisuce tvrtki koje se natjecu, svaka bi imala 0, 1% (priblizno zaokruzeno 0%) trzisnog
udjela, a HHI bi bio blizu nule, $to ukazuje na gotovo savrsenu konkurenciju.

Smatra se da je trziste s HHI manjim od 1.500,00 konkurentno trziste, HHI od 1.500,00
do 2.500,00 umjereno koncentriranim trzistem, a HHI od 2.500,00 ili vise kao visoko koncen-
trirano trziste.

Primarna prednost Herfindahl-Hirschmanovog indeksa (HHI) je jednostavnost izra¢una
potrebnog za njegovo odredivanje i mala koli¢ina podataka potrebnih za izra¢un. Primarni
nedostatak HHI proizlazi iz ¢injenice da je to tako jednostavna mjera da ne uzima u obzir
slozenost razlic¢itih trzista na nacin koji omogucuje istinski to¢nu procjenu konkurentskih ili
monopolistickih trzisnih uvjeta.

2017. 2018. 2019. 2020.
Drustvo za .
N X » M Tr

osiguranje Premija udiel Premija udiel

(u000) (%) (u 000) %)
Vienna 29.597 2135 452 29.683 20,71 429 36.960 23,33 544 34.109 21,81 476
Uniga 32.041 23,01 529 36.209 25,26 638 36.135 22,81 520 33.719 21,56 465
Grawe (FBiH) 25.783 18,52 343 26.721 18,64 348 28.416 17,94 322 29.055 18,58 345
Grawe (RS) 16.645 11,95 143 17.477 12,19 149 21.134 13,34 178 23.022 14,72 217
Triglav (FBiH) 11.624 835 70 12.724 8,88 79 15.655 9,88 98 21317 13,63 186
Adriatic 5.526 3,97 16 4932 3,44 171 4.609 2,91 8 4.549 291 8
Croatia 7.952 571 33 7.551 5,27 28 7.806 4,93 24 4329 2,77 8
Sarajevo 3.525 2,53 6 3.734 2,61 7 4177 2,64 7 3.674 235 6
Wiener 5.845 4,20 18 3.577 2,50 6 2.884 1,82 3 2613 1,67 - |

Dunav 712

0,51 0 712 0,50 0 662 042 0 0 0,00 0
I P I 2 R T 2 T T e I

Izvor podataka: Agencija za nadzor osiguranja FBiH, Agencija za osiguranje RS-a

Slika 4: HHI indeks za trziste zivotnog osiguranja u BiH
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Na Slici 4 prikazano je deset najvecih osiguravajué¢ih drustava u BiH. Za svako drustvo
prikazana je premija u tisu¢ama, trzisni udio u postotku i HHI.

100% - - 1.800
- 1.750
] 1.695 1.705 L3
95% -,
- - 1.700
90,30%
90% - - 1.650
Lam 87,29%
85,69% - 1.600
85% 1 83,08%
- 1.550
80% - T T T 1.500
2017. 2018. 2019. 2020.
I Trzisni udjel pet najvecih drustava wfl= HHI

Izvor podataka: Agencija za nadzor osiguranja FBiH, Agencija za osiguranje RS-a

Slika 5: HHI za trziste zivotnog osiguranja u BiH

Na Slici 5 prikazan je HHI za trziste zivotnog osiguranja u BiH. U 2020. godini HHI je
iznosio 1 713, sto znadi da je trziste umjereno koncentrirano. S obzirom na HHI u ostalim

razdobljima mozemo zakljuciti da je u posljednje ¢etiri godine trziste umjereno koncentrirano.

50% - - 700
49% -
48% - e 619 621 - 650
0, -
47% . i
46% -
45% - - 550
44% -
43% -
2% 1 41,15% - 450
o 1R
40% ; ; . 400
2017. 2018. 2019. 2020.
s Trzidni udjel pet najvecih drustava mile= HHI

Izvor podataka: Agencija za nadzor osiguranja FBiH, Agencija za osiguranje RS-a

Slika 6: HHI za trziSte nezivotnog osiguranja u BiH

Na Slici 6 prikazan je HHI za trziste nezivotnog osiguranja. S obzirom na iznos HHI
mozemo reci da je koncentracija trzista nezivotnog osiguranja u BiH, nekoncentrirano trziste.

Mozemo zakljuciti da je visoka razina konkurencije.
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6 Zakljucak

Svi mi zelimo postiéi financijsku slobodu u nekom trenutku svog zivota, a kada je to u pitanju,
skloni smo vjerovati da je Stednja dovoljna da budemo financijski stabilni. Ali, ako se gleda
na zivot iz prakti¢ne perspektive, shvatilo bi se da samo stednja nije dovoljna za postizanje
financijske slobode; jednako je vazno osiguranje imovine opéim policama osiguranja.

Opce osiguranje, po definiciji, je skupina polica nezivotnog osiguranja koje pruzaju osi-
guranje za motorna vozila, kuce, zdravlja i putovanja. Ove police moraju se obnoviti u
skladu s rokom trajanja propisanim u njihovim dokumentima o policama, a imaju odredenu
osiguranu svotu koja se nadoknaduje ovisno o gubitku od odredenog financijskog dogadaja.
Obi¢no se opée osiguranje definira kao bilo koja vrsta osiguranja koja ne spada u zivotno
osiguranje.

Za policu cjelokupnog zivotnog osiguranja, vrijeme u kojem ¢ée naknada biti isplac¢ena
je nepoznato sve dok ugovaratelj police stvarno ne umre i polica postane zahtjev. Buduci
da sadasnja vrijednost buduce isplate ovisi o datumu isplate, sadasnja vrijednost isplate
naknade je funkcija vremena smrti, te se stoga modelira kao slu¢ajna varijabla.

Osiguranje dozivljenja je vrsta police zivotnog osiguranja u kojoj osiguravajuce drustvo
pristaje platiti osiguraniku odredeni iznos novca ako je osiguranik jos uvijek ziv na kraju
odredenog vremenskog razdoblja.

Osiguranje zivota na odredeno vrijeme je vrsta Zivotnog osiguranja koja jamci isplatu
navedene naknade u sluc¢aju smrti ako pokrivena osoba umre tijekom odredenog razdoblja.

Matematicka pri¢uva bitan je dio tehnickih pri¢uva osiguranja. Ispravan izra¢un tehnic-
kih pricuva preduvjet je za adekvatnu procjenu iznosa obveza osiguravatelja i solventnosti

osiguratelja.
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Sazetak

Ovaj rad obuhvaéa osnovne pojmove osiguranja, uklju¢ujuéi njegovu definiciju i funkcije, te
podjelu i vrste osiguranja. Takoder, obraduje temu neto premija i razli¢ite oblike osiguranja,
poput osiguranja dozivljenja i mjeSovitog osiguranja zivota i dozivljenja. Nadalje, tekst se
bavi kreditnim osiguranjem, ukljucujuéi definiciju i vrste kreditnih osiguranja. Poseban fokus
stavljen je na trziste osiguranja u Bosni i Hercegovini, analizirajuci premije osiguravajucih

drustava i koncentraciju trzista. Zaklju¢ak sumira klju¢ne nalaze iznesene u tekstu.
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About insurance and a view of insurance in
Bosnia and Herzegovina

Summary

The summary of the text covers basic concepts of insurance, including its definition and
functions, as well as the classification and types of insurance. It also addresses the topic of
net premiums and various forms of insurance, such as life insurance and mixed life and en-
dowment insurance. Furthermore, the text discusses credit insurance, including its definition
and types of credit insurance. Special attention is given to the insurance market in Bosnia
and Herzegovina, analyzing company premiums and market concentration. The conclusion

summarizes the key findings presented in the text.
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